
การจัดการความรู ปการศึกษา 2556  คณะศึกษาศาสตรและพัฒนศาสตร 1

แบบฟอรม  แผนการจัดการความรู (KM Action Plan) : กระบวนการจัดการความรู (CSRM Model)

  ดานการผลิตบัณฑิต  � ดานการวิจัย  � ดานการบริหารจัดการองคกร  � ดานการบริการวิชาการ � ดานการสงเสริมศิลปะและวัฒนธรรม

ชื่อหนวยงาน : คณะศึกษาศาสตรและพัฒนศาสตร

ประเด็นยุทธศาสตร : : ยุทธศาสตรที่ 1 เสริมสรางวิชาการใหเขมแข็ง ทันสมัย เพื่อการพัฒนาคุณภาพชีวิต

  คณะศึกษาศาสตรและพัฒนศาสตร : กลยุทธที่ 1 พัฒนาหลักสูตรและพัฒนาการเรียนการสอนใหทันสมัยและมีความเขมแข็งทางวิชาการ

เปาประสงค : ผลิตบัณฑิตทางการศึกษาและการพัฒนา ในระดับปริญญาตรี ปริญญาโท และปริญญาเอก

     ใหมีคุณธรรม ความรู สมรรถนะ และภาวะผูนําในการจัดการศึกษาและการพัฒนาสังคมสูระดับสากล

องคความรูที่จําเปน (K)  :  การบริหารจัดการหลักสูตร ประชุมอาจารยประจําหลักสูตร และจรรยาบรรณอาจารยในมหาวิทยาลัย

ตัวชี้วัดความสําเร็จ (KPI)  :  รอยละของบุคลากรที่เขารวมโครงการ และความพึงพอใจในการเขารวมโครงการ

เปาหมายของตัวชี้วัด  :  บุคลากรเขารวมโครงการไมนอยกวารอยละ 80  และความพึงพอใจในการเขารวมโครงการอยูในระดับมาก

ลําดับ กระบวนการ กิจกรรมการจัดการความรู ระยะเวลา ตัวชี้วัด เปาหมายตัวชี้วัด กลุมเปาหมาย งบประมาณ ผูรับผิดชอบ สถานะ หมายเหตุ

1 การถอดความรู 1.1 แตงตั้งคณะกรรมการการศึกษา 

คณะศึกษาศาสตรและพัฒนศาสตร

ส.ค.56 คําสั่งคณะกรรมการศึกษา 1 คําสั่ง  ม.ี.............บาท

 ไมมี

งานบุคลากร  ดําเนินการแลว

 อยูระหวางดําเนินการ

 ยังไมไดดําเนินการ

คําสั่ง ศษพ.ที่ 

233/56 ลว.5 

ก.ย. 56

1.2 จัดประชุมคณะกรรมการประจํา

คณะ เพื่อการบริหารอาจารยประจํา

หลักสูตรในการวางแผน ติดตาม และ

ทบทวนการดําเนินงานของหลักสูตรใน

สาขาวิชาตางๆ

ม.ีค.57 จํานวนครั้งของการประชุม อยางนอย 1 ครั้ง อาจารยประจํา

หลักสูตร

 ม.ี.............บาท

 ไมมี

คณะกรรมการ

ประจําคณะ

 ดําเนินการแลว

 อยูระหวางดําเนินการ

 ยังไมไดดําเนินการ

ประชุม

คณะกรรมการ

ประจําคณะ ครั้ง

ที่ 3/2557 เมื่อ

วันที่ 5 ม.ีค. 57

1.3 จัดประชุมคณะกรรมการศึกษาเพื่อ

กําหนดหัวขอเพื่อจัดการความรูในการ

ผลิตบัณฑิต

เม.ย.57 จํานวนครั้งของการประชุม อยางนอย 1 ครั้ง อาจารยประจํา

หลักสูตร 

อาจารยผูสอน 

บุคลากรที่

เกี่ยวของกับ

การศึกษา

 ม.ี.............บาท

 ไมมี

คณะกรรมการ

การศึกษา

 ดําเนินการแลว

 อยูระหวางดําเนินการ

 ยังไมไดดําเนินการ

ประชุม

คณะกรรมการ

การศึกษา ครั้งที่

 2/2557 เมื่อ

วันที่ 10 เม.ย.57

แผนการจัดการความรู ปการศึกษา 2556
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ลําดับ กระบวนการ กิจกรรมการจัดการความรู ระยะเวลา ตัวชี้วัด เปาหมายตัวชี้วัด กลุมเปาหมาย งบประมาณ ผูรับผิดชอบ สถานะ หมายเหตุ

1.4 จัดประชุมคณะกรรมการ

จรรยาบรรณวิชาชีพอาจารย และ

สงเสริมศักยภาพความเปนครูใหแกนิสิต

ก.ย.56 จํานวนครั้งของการประชุม อยางนอย 1 ครั้ง บุคลากรทั้งหมด  ม.ี.............บาท

 ไมมี

คณะกรรมการ

จรรยาบรรณฯ

 ดําเนินการแลว

 อยูระหวางดําเนินการ

 ยังไมไดดําเนินการ

ประชุม

คณะกรรมการ

จรรยาบรรณฯ 

ครั้งที่ 1/2556 

เมื่อวันท่ี 10 ก.ย.

 56

2 การแลกเปลี่ยนเรียนรู 2.1  โครงการประชุมอาจารยประจํา

หลักสูตรและจัดการความรู เรื่อง “การ

บริหารจัดการหลักสูตรอยางมี

ประสิทธิภาพ”

พ.ค.57 ผูเขารวมโครงการ

ระดับความพึงพอใจ

ไมนอยกวา 80%

ระดับมาก

อาจารยประจํา

หลักสูตร 

อาจารยผูสอน 

บุคลากรที่

เกี่ยวของกับ

การศึกษา

 มี 19,250 บาท

 ไมมี

รองคณบดีฝาย

วิชาการ/ 

คณะกรรมการ

ดําเนินโครงการฯ

 ดําเนินการแลว

 อยูระหวางดําเนินการ

 ยังไมไดดําเนินการ

2.2 จัดประชุมอาจารยประจําหลักสูตร พ.ค.57 จํานวนครั้งของการสัมมนา อยางนอย 1 ครั้ง อาจารยประจํา

หลักสูตร

 ม.ี.............บาท

 ไมมี

รองคณบดีฝาย

วิชาการ

 ดําเนินการแลว

 อยูระหวางดําเนินการ

 ยังไมไดดําเนินการ

2.3 จัดทํารายละเอียดเกี่ยวกับการ

บริหารจัดการหลักสูตรเผยแพรบน

เครือขาย

ม.ค. 57 เว็บไซตการบริหารจัดการ

หลักสูตร

1 เว็บไซต อาจารยประจํา

หลักสูตร

 ม.ี.............บาท

 ไมมี

คณะกรรมการ

การศึกษา / งาน

บริการการศึกษา

คณะฯ

 ดําเนินการแลว

 อยูระหวางดําเนินการ

 ยังไมไดดําเนินการ

สืบคนขอมูลไดที่

http://edu.kps.

ku.ac.th/Acade

mic.html

2.4 จัดทําคูมืออาจารยที่ปรึกษานิสิต 

และคูมือนิสิตใหม ประจําปการศึกษา 

พรอมเผยแพรบนเครือขาย

ม.ิย.56 จํานวนคูมือ 1 เลม อาจารยประจํา

ทุกทาน และ

นิสิตใหมป

การศึกษา 

2556 ทุกคน

 มี 43,200  บาท

 ไมมี

รองคณบดีฝาย

กิจการนิสิต / งาน

บริการการศึกษา

คณะฯ

 ดําเนินการแลว

 อยูระหวางดําเนินการ

 ยังไมไดดําเนินการ

สืบคนขอมูลไดที่

http://www.ed

u.kps.ku.ac.th/
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ลําดับ กระบวนการ กิจกรรมการจัดการความรู ระยะเวลา ตัวชี้วัด เปาหมายตัวชี้วัด กลุมเปาหมาย งบประมาณ ผูรับผิดชอบ สถานะ หมายเหตุ

2.5  ดําเนินโครงการผูบริหารคณะพบ

นิสิต ประจําปการศึกษา 2556

พ.ย.56 จํานวนครั้งของการสัมมนา อยางนอย 1 ครั้ง คณาจารย นิสิต  มี  21,281 บาท

 ไมมี

รองคณบดีฝาย

กิจการนิสิต / งาน

บริการการศึกษา

คณะฯ

 ดําเนินการแลว

 อยูระหวางดําเนินการ

 ยังไมไดดําเนินการ

สืบคนขอมูลที่

http://edu.kps.

ku.ac.th/images

/activity/2556-

11-13-

1/index.html

3 การนําความรูไปใช 3.1 เพิ่มชองทางการใหคําปรึกษา

สําหรับนิสิต

ระดับความพึงพอใจตอการ

ดําเนินงาน

ระดับมากขึ้นไป  ม.ี.............บาท

 ไมมี

รองคณบดีฝาย

วิชาการ/ งาน

บริการการศึกษา

คณะฯ

 ดําเนินการแลว

 อยูระหวางดําเนินการ

 ยังไมไดดําเนินการ

https://www.fa

cebook.com/e

ds.ku.kps

3.2  จัดประชุมสรุปผลการดําเนิน

โครงการสัมมนาอาจารยประจําหลักสูตร

 อาจารยที่ปรึกษานิสิต และอาจารย

ผูสอน คณะศึกษาศาสตรและพัฒน

ศาสตร

ม.ิย.57 จํานวนครั้งของการประชุม อยางนอย 1 ครั้ง คณะกรรมการ

ดําเนิน

โครงการฯ

 ม.ี.............บาท

 ไมมี

คณะกรรมการ

การศึกษาคณะฯ

 ดําเนินการแลว

 อยูระหวางดําเนินการ

 ยังไมไดดําเนินการ

3.3  จัดทํารายงานสรุปผลการดําเนิน

โครงการฯ

จํานวนรายงาน 1 ฉบับ คณาจารยทุก

ทาน

 ม.ี.............บาท

 ไมมี

คณะกรรมการ

ดําเนินโครงการฯ

 ดําเนินการแลว

 อยูระหวางดําเนินการ

 ยังไมไดดําเนินการ

3.4  ประชุมคณะกรรมการศึกษาคณะฯ 

เพื่อนําขอเสนอแนะจากการดําเนิน

โครงการฯ มาปรับแผนการดําเนินงาน

ใหครอบคลุมยิ่งขึ้น

จํานวนครั้งของการประชุม อยางนอย 1 ครั้ง ทุกหลักสูตรที่

เปดสอน ทุก

ระดับการศึกษา

 ม.ี.............บาท

 ไมมี

คณะกรรมการ

การศึกษาคณะฯ

 ดําเนินการแลว

 อยูระหวางดําเนินการ

 ยังไมไดดําเนินการ

4 การบํารุงรักษาความรู 4.1  ประเมินผลการดําเนินงานและ

ปรับปรุงแผนการจัดการความรู

ระดับความพึงพอใจ ระดับมากขึ้นไป  ม.ี.............บาท

 ไมมี

คณะกรรมการ

จัดการความรู

คณะฯ

 ดําเนินการแลว

 อยูระหวางดําเนินการ

 ยังไมไดดําเนินการ
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ลําดับ กระบวนการ กิจกรรมการจัดการความรู ระยะเวลา ตัวชี้วัด เปาหมายตัวชี้วัด กลุมเปาหมาย งบประมาณ ผูรับผิดชอบ สถานะ หมายเหตุ

4.2  จัดเก็บองคความรูที่ไดจากการจัด

สัมมนา มาปรับปรุงการดําเนินงาน  

และปรับปรุงคูมืออาจารยที่ปรึกษา และ

คูมือนิสิตใหม ในปการศึกษาถัดไป

จํานวนองคความรู อยางนอย

1 องคความรู

 ม.ี.............บาท

 ไมมี

คณะกรรมการ

จัดการความรู

คณะฯ

 ดําเนินการแลว

 อยูระหวางดําเนินการ

 ยังไมไดดําเนินการ

4.3  การจัดเก็บองคความรูที่ไดจากการ

สัมมนา ไวบนเว็บไซตของคณะ

ศึกษาศาสตรและพัฒนศาสตร

จํานวนองคความรู อยางนอย

1 องคความรู

 ม.ี.............บาท

 ไมมี

คณะกรรมการ

จัดการความรู

คณะฯ

 ดําเนินการแลว

 อยูระหวางดําเนินการ

 ยังไมไดดําเนินการ
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แบบฟอรม  แผนการจัดการความรู (KM Action Plan) : กระบวนการจัดการความรู (CSRM Model)

� ดานการผลิตบัณฑิต    ดานการวิจัย  � ดานการบริหารจัดการองคกร  � ดานการบริการวิชาการ � ดานการสงเสริมศิลปะและวัฒนธรรม

ชื่อหนวยงาน : คณะศึกษาศาสตรและพัฒนศาสตร

ประเด็นยุทธศาสตร : : ยุทธศาสตรที่ 2 สรางองคความรูเพื่อความเปนเลิศและเพื่อการใชประโยชน 

   คณะศึกษาศาสตรและพัฒนศาสตร กลยุทธที่ 2 เพิ่มปริมาณงานวิจัยคุณภาพ

กลยุทธที่ 4 การขยายผลและการใชประโยชนจากงานวิจัย

เปาประสงค : พัฒนาและสรางองคความรูจากการวิจัยหรือนวัตกรรมสูการเรียนการสอน

      การพัฒนาคน ชุมชน และสังคม ใหมีประสิทธิภาพและคุณภาพ ตลอดจนสามารถแขงขันไดในทางวิชาการ วิชาชีพ และนําไปสูการพัฒนาที่ยั่งยืน

องคความรูที่จําเปน (K)  :  รวมพลคนรักงานวิจัย (Cop)

ตัวชี้วัดความสําเร็จ (KPI)  :  รอยละของความสําเร็จในการดําเนินการตามแผนการจัดการความรู

เปาหมายของตัวชี้วัด  :  รอยละ 80

ลําดับ กระบวนการ กิจกรรมการจัดการความรู ระยะเวลา ตัวชี้วัด เปาหมายตัวชี้วัด กลุมเปาหมาย งบประมาณ ผูรับผิดชอบ สถานะ หมายเหตุ

1 การถอดความรู 1.1 แตงตั้งคณะกรรมการวิจัย คณะ

ศึกษาศาสตรและพัฒนศาสตร

 ก.ย. 56 คําสั่งคณะกรรมการวิจัย

คณะฯ

1 คําสั่ง  ม.ี.............บาท

 ไมมี

งานบุคลากร  ดําเนินการแลว

 อยูระหวางดําเนินการ

 ยังไมไดดําเนินการ

คําสั่ง ศษ.พ.ที่ 

242/56 ลว. 9 

ก.ย.56

1.2 จัดประชุมคณะกรรมการเพื่อวิเคราะห

องคความรูที่จําเปนเพื่อจัดการความรูเทคนิค

การเขียนขอเสนอโครงการวิจัยใหไดรับทุน

สนับสนุนการวิจัยจากแหลงทุนภายนอก

ม.ิย.56-พ.ค.

57

จํานวนครั้งของการประชุม อยางนอย 1 ครั้ง คณะกรรมการ

วิจัยคณะฯ

 ม.ี.............บาท

 ไมมี

คณะกรรมการวิจัย

คณะฯ

 ดําเนินการแลว

 อยูระหวางดําเนินการ

 ยังไมไดดําเนินการ

ประชุม

คณะกรรมการวิจัย

และบริการวิชาการ

 ครั้งที่ 1/2557 

วันที่ 10 เม.ย.57

1.3 รวบรวมรายช่ือผูทรงคุณวุฒิและนักวิจัย

ทั้งภายในและภายนอก ในแตละสาขาพรอม

จัดเก็บขอมูล

ม.ิย.56-พ.ค.

57

รายชื่อผูทรงคุณวุฒิและ

นักวิจัยในแตละสาขา

อยางนอย 5 สาขา ผูทรงคุณวุฒิ

และนักวิจัย

 ม.ี.............บาท

 ไมมี

รองคณบดีฝายวิจัย

และบริการวิชาการ

 ดําเนินการแลว

 อยูระหวางดําเนินการ

 ยังไมไดดําเนินการ

สืบคนขอมูลไดที่

http://www.edu.

kps.ku.ac.th/DBre

search/

แผนการจัดการความรู ปการศึกษา 2556
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ลําดับ กระบวนการ กิจกรรมการจัดการความรู ระยะเวลา ตัวชี้วัด เปาหมายตัวชี้วัด กลุมเปาหมาย งบประมาณ ผูรับผิดชอบ สถานะ หมายเหตุ

1.4 จัดทําฐานขอมูลรายชื่อผูทรงคุณวุฒิ ม.ิย.56-พ.ค.

57

จํานวนฐานขอมูล อยางนอย

1 ฐานขอมูล

ผูทรงคุณวุฒิ  ม.ี.............บาท

 ไมมี

รองคณบดีฝายวิจัย

และบริการวิชาการ

 / นักวิชาการ

คอมพิวเตอร

 ดําเนินการแลว

 อยูระหวางดําเนินการ

 ยังไมไดดําเนินการ

สืบคนขอมูลไดที่

http://www.edu.

kps.ku.ac.th/DBre

search/service.ph

p

1.5 จัดทํา CoP "รวมพลคนรักงานวิจัย" บน

เว็บไซต

ม.ิย.56-พ.ค.

57

จํานวน CoP อยางนอย 1 กลุม คณะกรรมการ

วิจัยคณะฯ

 ม.ี.............บาท

 ไมมี

คณะกรรมการวิจัย

 /คณะกรรมการ 

KM คณะฯ/ 

ศูนยวิจัยและบริการ

วิชาการคณะฯ

 ดําเนินการแลว

 อยูระหวางดําเนินการ

 ยังไมไดดําเนินการ

สืบคนขอมูลไดที่

http://www.crao.

edu.kps.ku.ac.th/i

ndex.html

2 การแลกเปลี่ยนเรียนรู 2.2 จัดโครงการรวมพลคนรักงานวิจัย ม.ิย.-ก.ย.56 จํานวนโครงการวิจัยที่เสนอ

ขอรับทุนภายนอก

มหาวิทยาลัย

อยางนอย 1 ทุน คณะกรรมการ

วิจัยคณะฯ

 มี 10,000 บาท

 ไมมี

คณะกรรมการวิจัย

และบริการวิชาการ

 ดําเนินการแลว

 อยูระหวางดําเนินการ

 ยังไมไดดําเนินการ

2.2 การเสวนาถายทอดองคความรู เรื่อง 

"เทคนิควิธีการเขียนขอเสนอโครงการและการ

ตีพิมพผลงานวิจัย"

ม.ีค. 57 จํานวนครั้งของการ

ฝกอบรมเชิงปฏิบัติการ

อยางนอย 1 ครั้ง บุคลากรสาย

สนับสนุนและ

ชวยวิชาการ 

และบุคลากร

สายวิชาการ

 ม.ี.............บาท

 ไมมี

คณะทํางานจัดการ

ความรูและงาน

ประกันคุณภาพ

การศึกษา กอง

บริการการศึกษา 

กพส.

 ดําเนินการแลว

 อยูระหวางดําเนินการ

 ยังไมไดดําเนินการ

หนังสือที่ ศธ.

0513.20102 (1) /

 ว 0323 ลว 3 

ก.พ. 57

2.1 จัดโครงการแลกเปลี่ยนเรียนรูงานวิจัย

และบริการวิชาการ

ม.ิย.56-พ.ค.

57

จํานวนโครงการวิจัยที่เสนอ

ขอรับทุนภายนอก

มหาวิทยาลัย

อยางนอย 1 ทุน คณะกรรมการ

วิจัยคณะฯ

 มี 10,000 บาท

 ไมมี

คณะกรรมการวิจัย

และบริการวิชาการ

 ดําเนินการแลว

 อยูระหวางดําเนินการ

 ยังไมไดดําเนินการ

3 การนําความรูไปใช 3.1  จัดระบบการใหคําปรึกษาสําหรับนักวิจัย

หนาใหม เพื่อใหคําแนะนําปรึกษาระหวางที่

นําความรูไปใช

ม.ิย.56-พ.ค.

57

เว็บไซตการใหคําปรึกษา

สําหรับนักวิจัย

1 เว็บไซต กลุมนักวิจัย  ม.ี.............บาท

 ไมมี

รองคณบดีฝายวิจัย

และบริการวิชาการ/

 คณะกรรมการวิจัย/

 คณะกรรมการ KM

 คณะฯ

 ดําเนินการแลว

 อยูระหวางดําเนินการ

 ยังไมไดดําเนินการ

สืบคนขอมูลที่ 

http://www.crao.

edu.kps.ku.ac.th/

counsult.html
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ลําดับ กระบวนการ กิจกรรมการจัดการความรู ระยะเวลา ตัวชี้วัด เปาหมายตัวชี้วัด กลุมเปาหมาย งบประมาณ ผูรับผิดชอบ สถานะ หมายเหตุ

3.2  จัดประชุมสรุปผลการดําเนินโครงการ

รวมพลคนรักงานวิจัย

พ.ค.57 จํานวนครั้งของการประชุม อยางนอย 1 ครั้ง บุคลากร  ม.ี.............บาท

 ไมมี

คณะกรรมการวิจัย/

 คณะกรรมการ KM

 คณะฯ

 ดําเนินการแลว

 อยูระหวางดําเนินการ

 ยังไมไดดําเนินการ

3.3  จัดโครงการพี่เลี้ยงพาทําวิจัย พ.ย.56-ก.พ.

57

ความพึงพอใจ ไมนอยกวา 3.51 กลุมนักวิจัย  มี 10,000 บาท

 ไมมี

คณะกรรมการวิจัย/

 คณะกรรมการ KM

 คณะฯ

 ดําเนินการแลว

 อยูระหวางดําเนินการ

 ยังไมไดดําเนินการ

3.4 คลินิกวิจัยทางการศึกษา (Educational 

Research Clinic)

ธ.ค. 56 ความพึงพอใจ ไมนอยกวา 3.51 นักวิจัย อาจารย

 บุคลากรที่สนใจ

 มี 20,000  บาท

 ไมมี

ศูนยวิจัยและบริการ

วิชาการ

 ดําเนินการแลว

 อยูระหวางดําเนินการ

 ยังไมไดดําเนินการ

4 การบํารุงรักษาความรู 4.1  ประเมินผลการดําเนินงานและปรับปรุง

แผนการจัดการความรู

พ.ค.57 ความพึงพอใจ ไมนอยกวา 3.51 บุคลากรทั้งหมด  ม.ี.............บาท

 ไมมี

คณะกรรมการวิจัย/

 คณะกรรมการ KM

 คณะฯ

 ดําเนินการแลว

 อยูระหวางดําเนินการ

 ยังไมไดดําเนินการ

4.2  จัดเก็บองคความรูที่ไดจากการจัดเวที

แลกเปลี่ยนเรียนรู เรื่อง เรื่อง "เทคนิควิธีการ

เขียนขอเสนอโครงการและการตีพิมพ

ผลงานวิจัย"

ม.ีค. 57 จํานวนองคความรู อยางนอย

1 องคความรู

บุคลากรทั้งหมด  ม.ี.............บาท

 ไมมี

คณะกรรมการวิจัย/

 คณะกรรมการ KM

 คณะฯ

 ดําเนินการแลว

 อยูระหวางดําเนินการ

 ยังไมไดดําเนินการ

http://www.youtu

be.com/watch?v=

FSZYyw5EXDc

4.3  การจัดเก็บองคความรูที่ไดจากการ

แลกเปลี่ยน CoP บนเว็บไซตของคณะ

ศึกษาศาสตรและพัฒนศาสตร

พ.ค.57 จํานวนองคความรู อยางนอย

1 องคความรู

สมาชิกCoP คณะกรรมการวิจัย/

 คณะกรรมการ KM

 คณะฯ

 ดําเนินการแลว

 อยูระหวางดําเนินการ

 ยังไมไดดําเนินการ

4.4 จัดเก็บองคความรูจากคลินิกวิจัยทางการ

ศึกษา (Educational Research Clinic)

พ.ค.57 จํานวนองคความรู อยางนอย

1 องคความรู

ศูนยวิจัยและบริการ

วิชาการ

 ดําเนินการแลว

 อยูระหวางดําเนินการ

 ยังไมไดดําเนินการ
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แบบฟอรม  แผนการจัดการความรู (KM Action Plan) : กระบวนการจัดการความรู (CSRM Model)

� ดานการผลิตบัณฑิต  � ดานการวิจัย     ดานการบริหารจัดการองคกร  � ดานการบริการวิชาการ � ดานการสงเสริมศิลปะและวัฒนธรรม

ชื่อหนวยงาน : คณะศึกษาศาสตรและพัฒนศาสตร

ประเด็นยุทธศาสตร : : ยุทธศาสตรที่ 5 ปฏิรูประบบการบริหารองคกรเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการและรองรับการเปล่ียนแปลง

 คณะศึกษาศาสตรและพัฒนศาสตร กลยุทธที่ 1 ปรับปรุงประสิทธิภาพการบริหารจัดการ

เปาประสงค : เพื่อใหการบริหารจัดการเปนไปตามหลักธรรมาภิบาล มีการดําเนินงานตามพันธกิจขององคกรและสามารถบรรลุเปาหมายไดอยางมีประสิทธิภาพ

     ภายใตวัฒนธรรมองคกรคุณภาพ โดยบุคลากรไดรับการพัฒนาอยางเต็มศักยภาพ มีขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน

องคความรูที่จําเปน (K)  :  เทคนิคการทําคูมือการปฏิบัติงาน

ตัวชี้วัดความสําเร็จ (KPI)  :  จํานวนคูมือการปฏิบัติงาน

เปาหมายของตัวชี้วัด  :  อยางนอย 1 เลม

ลําดับ กระบวนการ กิจกรรมการจัดการความรู ระยะเวลา ตัวชี้วัด เปาหมายตัวชี้วัด กลุมเปาหมาย งบประมาณ ผูรับผิดชอบ สถานะ หมายเหตุ

1 การถอดความรู 1.1 แตงตั้งคณะกรรมการดําเนินการ

จัดการความรูคณะศึกษาศาสตรและพัฒน

ศาสตร

 ส.ค.56 จํานวนคําสั่ง 1 คําสั่ง หัวหนาหนวยงาน  มี..............บาท

 ไมมี

งานบุคลากร  ดําเนินการแลว

 อยูระหวางดําเนินการ

 ยังไมไดดําเนินการ

คําสั่ง ศษ.พ.ที่ 043/55

 ลว. 30 ส.ค.55

1.2  มอบหมายณะทํางานการจัดการ

ความรู เร่ืองเทคนิคการจัดทําคูมือ

ปฏิบัติงาน

ธ.ค.56 จํานวนครั้งของการประชุม อยางนอย 1 ครั้ง หัวหนางาน สนง.  มี..............บาท

 ไมมี

งานบุคลากร  ดําเนินการแลว

 อยูระหวางดําเนินการ

 ยังไมไดดําเนินการ

มอบงานประกันฯ

งานนโยบายและแผน 

และงานบุคคล

1.3 จัดประชุมคณะทํางานเพื่อวิเคราะห

องคความรูที่จําเปนเพื่อจดทําคูมือการ

ปฏิบัติงาน

ธ.ค.56 จํานวนครั้งของการประชุม อยางนอย 1 ครั้ง หัวหนางาน สนง.  มี..............บาท

 ไมมี

คณะทํางานการ

จัดการความรูฯ

 ดําเนินการแลว

 อยูระหวางดําเนินการ

 ยังไมไดดําเนินการ

มอบงานประกันฯ

งานนโยบายและแผน 

และงานบุคคล

1.4  ศึกษาคูมือปฏิบัติงานของหนวยงาน

ตางๆ

ต.ค.56-พ.ค.

57

จํานวนคูมือที่ใชศึกษา อยางนอย 2 เรื่อง คณะทํางาน/

ผูเกี่ยวของ

 มี..............บาท

 ไมมี

หัวหนาสํานักงาน

เลขานุการ/คณะทํางาน

 ดําเนินการแลว

 อยูระหวางดําเนินการ

 ยังไมไดดําเนินการ

มอบงานประกันฯ

งานนโยบายและแผน 

และงานบุคคล

1.5 โครงการวันแหงการแลกเปลี่ยนเรียนรู

 "KU-KM Day"

5 ก.ค.56 จํานวนครั้ง อยางนอย 1 ครั้ง คณะกรรมการ

จัดการความรู 

คณะ ศษ.พ.

 มี..............บาท

 ไมมี

กองการเจาหนาที่  ดําเนินการแลว

 อยูระหวางดําเนินการ

 ยังไมไดดําเนินการ

รับทราบนโยบายและ

แผนการดําเนินงาน

แผนการจัดการความรู ปการศึกษา 2556
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ลําดับ กระบวนการ กิจกรรมการจัดการความรู ระยะเวลา ตัวชี้วัด เปาหมายตัวชี้วัด กลุมเปาหมาย งบประมาณ ผูรับผิดชอบ สถานะ หมายเหตุ

2 การแลกเปลี่ยนเรียนรู 2.1  จัดอบรมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง เทคนิค

การทําคูมือปฏิบัติงานดานงานนโยบาย

และแผน

พ.ค.-ก.ย.57 1 โครงการ   1ครั้ง คณะทํางาน และ

ผูที่เกี่ยวของ

 มี..............บาท

 ไมมี

งานนโยบายและแผน  ดําเนินการแลว

 อยูระหวางดําเนินการ

 ยังไมไดดําเนินการ

2.2  จัดอบรมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง เทคนิค

การทําคูมือปฏิบัติงานดานงานประกัน

คุณภาพการศึกษา

พ.ค.-ก.ย.57 1 โครงการ   1ครั้ง คณะทํางาน และ

ผูที่เกี่ยวของ

 มี..............บาท

 ไมมี

งานประกันคุณภาพ

การศึกษา

 ดําเนินการแลว

 อยูระหวางดําเนินการ

 ยังไมไดดําเนินการ

2.3  จัดอบรมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง เทคนิค

การทําคูมือปฏิบัติงานดานงานบุคคล

พ.ค.-ก.ย.57 1 โครงการ   1ครั้ง คณะทํางาน และ

ผูที่เกี่ยวของ

 มี..............บาท

 ไมมี

หนวยการเจาหนาที่  ดําเนินการแลว

 อยูระหวางดําเนินการ

 ยังไมไดดําเนินการ

2.4 โครงการจัดการความรูสํานักงาน

เลขานุการคณะศึกษาศาสตร เร่ือง 

ทบทวนระเบียบและขั้นตอนการปฏิบัติ

เกี่ยวกับงานคลังและพัสดุ (โครงการ 3)

ก.พ.57 1 โครงการ   1ครั้ง บุคลากรผูเกี่ยวของ  มี..............บาท

 ไมมี

คณะศึกษาศาสตร บข.  ดําเนินการแลว

 อยูระหวางดําเนินการ

 ยังไมไดดําเนินการ

http://edu.ku.ac.th/ga

llery.php?topic_id=10

4

2.5 โครงการแลกเปลี่ยนเรียนรู การ

จัดการความรูสําหรับบุคลากรสายวิชาการ

และสายสนับสนุน เร่ือง เสริมทักษะดาน

ภาษาอังกฤษ

มี.ค.57 1 โครงการ   1ครั้ง บุคลากรผูเกี่ยวของ  มี..............บาท

 ไมมี

งานการเจาหนาที่ 

กองธุรการ กพส.

 ดําเนินการแลว

 อยูระหวางดําเนินการ

 ยังไมไดดําเนินการ

http://www.youtube.c

om/watch?v=ivNKdIa3

Y2c

2.6 โครงการแลกเปลี่ยนเรียนรู การ

จัดการความรูสําหรับบุคลากรสายวิชาการ

และสายสนับสนุน เร่ือง การเขียนหนังสือ

ราชการและรายงานการประชุม

มี.ค.57 1 โครงการ   1ครั้ง บุคลากรผูเกี่ยวของ  มี..............บาท

 ไมมี

งานการเจาหนาที่ 

กองธุรการ กพส.

 ดําเนินการแลว

 อยูระหวางดําเนินการ

 ยังไมไดดําเนินการ

2.7 โครงการ KU KM Mart เรื่อง "Best 

Practice การพัฒนาระบบการจัดเก็บ

เอกสารและการเช่ือมโยงขอมูลสําหรับ

งานประกันคุณภาพ"

เม.ย. 57 1 โครงการ   1ครั้ง บุคลากรผูเกี่ยวของ  มี..............บาท

 ไมมี

กองการเจาหนาที่  ดําเนินการแลว

 อยูระหวางดําเนินการ

 ยังไมไดดําเนินการ
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ลําดับ กระบวนการ กิจกรรมการจัดการความรู ระยะเวลา ตัวชี้วัด เปาหมายตัวชี้วัด กลุมเปาหมาย งบประมาณ ผูรับผิดชอบ สถานะ หมายเหตุ

3 การนําความรูไปใช 3.1  มีการนําองคความรูไปจัดทําคูมือการ

ปฏิบัติงาน

พ.ค.-ก.ย.57 จํานวนคูมือ อยางนอย  1 เลม คณะทํางาน และ

ผูที่เกี่ยวของ

 มี..............บาท

 ไมมี

คณะกรรมการ KM/

คณะทํางาน

 ดําเนินการแลว 1 เลม

 อยูระหวางดําเนินการ

 ยังไมไดดําเนินการ

คูมือประกันคุณภาพ

การศึกษา

3.2  จัดทํา web board ไวเปนชองทาง

แลกเปลี่ยน เร่ือง เทคนิคการจัดทําคูมือ

การปฏิบัติงาน

พ.ค.-ก.ย.57 จํานวน webboard อยางนอย 1 หนา บุคลากรผูเกี่ยวของ  มี..............บาท

 ไมมี

นักวิชาการ

คอมพิวเตอร/หัวหนา

สํานักงานเลขานุการ/

คณะทํางาน

 ดําเนินการแลว

 อยูระหวางดําเนินการ

 ยังไมไดดําเนินการ

https://www.facebo

ok.com/eds.ku.kps

3.3  ประชุมสรุปผลการนําความรูไปใข ม.ค. 57 จํานวนครั้งของการประชุม อยางนอย  1ครั้ง บุคลากรสํานักงาน

เลขานุการคณะฯ

 มี..............บาท

 ไมมี

คณะกรรมการ KM/

คณะทํางาน

 ดําเนินการแลว

 อยูระหวางดําเนินการ

 ยังไมไดดําเนินการ

ประชุมคณะกรรมการ

ประจําคณะ ครั้งที่ 

3/2557 เมื่อวันที่ 5 

มี.ค. 57

3.4  ประเมินการนําความรูจากการ

จัดการความรูไปใชในการปฏิบัติงาน

พ.ค.-ก.ย.57 รอยละของบุคลากรที่นําความรู

ไปใชในการปฏิบัติงาน

รอยละ  70 บุคลากรสํานักงาน

เลขานุการคณะฯ

 มี..............บาท

 ไมมี

คณะกรรมการ KM/

คณะทํางาน

 ดําเนินการแลว

 อยูระหวางดําเนินการ

 ยังไมไดดําเนินการ

จะดําเนินการหลังการ

สัมมนาบุคลากร

ประจําป

4 การบํารุงรักษาความรู 4.1 ประชุมเพื่อทบทวนความถูกตอง และ

ความทันสมัยขององคความรู

พ.ค.-ก.ย.57 จํานวนครั้งของการประชุม อยางนอย 1 ครั้ง บุคลากรสํานักงาน

เลขานุการคณะฯ

 มี..............บาท

 ไมมี

คณะกรรมการ KM/

คณะทํางาน

 ดําเนินการแลว

 อยูระหวางดําเนินการ

 ยังไมไดดําเนินการ

4.2 ประเมินและปรับปรุงแผนการจัดการ

ความรู

พ.ค.-ก.ย.57 จํานวนปญหาและอุปสรรค ไมเกิน 5 เรื่อง บุคลากรสํานักงาน

เลขานุการคณะฯ

 มี..............บาท

 ไมมี

คณะกรรมการบริหาร 

สนล.

 ดําเนินการแลว

 อยูระหวางดําเนินการ

 ยังไมไดดําเนินการ

4.3 จัดเก็บองคความรู คูมือการปฏิบัติงาน พ.ค.-ก.ย.57 จํานวนคูมือ อยางนอย 1 เลม หัวหนางาน สนง. คณะกรรมการบริหาร 

สนล.

 ดําเนินการแลว

 อยูระหวางดําเนินการ

 ยังไมไดดําเนินการ

4.4 ปรับปรุงคูมือการปฏิบัติงานให

ถูกตองทันสมัย

พ.ค.-ก.ย.57 จํานวนคูมือ อยางนอย 1 เลม หัวหนางาน สนง. คณะกรรมการบริหาร 

สนล.

 ดําเนินการแลว

 อยูระหวางดําเนินการ

 ยังไมไดดําเนินการ



1.ด้านการผลิตบัณฑิต

		แผนการจัดการความรู้ ปีการศึกษา 2556

		แบบฟอร์ม  แผนการจัดการความรู้ (KM Action Plan) : กระบวนการจัดการความรู้ (CSRM Model)

		þ  ด้านการผลิตบัณฑิต    ด้านการวิจัย    ด้านการบริหารจัดการองค์กร    ด้านการบริการวิชาการ   ด้านการส่งเสริมศิลปะและวัฒนธรรม

		ชื่อหน่วยงาน : คณะศึกษาศาสตร์และพัฒนศาสตร์

		ประเด็นยุทธศาสตร์ :				: ยุทธศาสตร์ที่ 1 เสริมสร้างวิชาการให้เข้มแข็ง ทันสมัย เพื่อการพัฒนาคุณภาพชีวิต

		คณะศึกษาศาสตร์และพัฒนศาสตร์				: กลยุทธ์ที่ 1 พัฒนาหลักสูตรและพัฒนาการเรียนการสอนให้ทันสมัยและมีความเข้มแข็งทางวิชาการ

		เป้าประสงค์ : ผลิตบัณฑิตทางการศึกษาและการพัฒนา ในระดับปริญญาตรี ปริญญาโท และปริญญาเอก

				ให้มีคุณธรรม ความรู้ สมรรถนะ และภาวะผู้นำในการจัดการศึกษาและการพัฒนาสังคมสู่ระดับสากล

		องค์ความรู้ที่จำเป็น (K)  :  การบริหารจัดการหลักสูตร ประชุมอาจารย์ประจำหลักสูตร และจรรยาบรรณอาจารย์ในมหาวิทยาลัย

		ตัวชี้วัดความสำเร็จ (KPI)  :  ร้อยละของบุคลากรที่เข้าร่วมโครงการ และความพึงพอใจในการเข้าร่วมโครงการ

		เป้าหมายของตัวชี้วัด  :  บุคลากรเข้าร่วมโครงการไม่น้อยกว่าร้อยละ 80  และความพึงพอใจในการเข้าร่วมโครงการอยู่ในระดับมาก

		ลำดับ		กระบวนการ		กิจกรรมการจัดการความรู้		ระยะเวลา		ตัวชี้วัด		เป้าหมายตัวชี้วัด		กลุ่มเป้าหมาย		งบประมาณ		ผู้รับผิดชอบ		สถานะ		หมายเหตุ

		1		การถอดความรู้		1.1 แต่งตั้งคณะกรรมการการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์และพัฒนศาสตร์		ส.ค.56		คำสั่งคณะกรรมการศึกษา		1 คำสั่ง				£ มี..............บาท
R ไม่มี		งานบุคลากร		R ดำเนินการแล้ว
£ อยู่ระหว่างดำเนินการ
£ ยังไม่ได้ดำเนินการ		คำสั่ง ศษพ.ที่ 233/56 ลว.5 ก.ย. 56

						1.2 จัดประชุมคณะกรรมการประจำคณะ เพื่อการบริหารอาจารย์ประจำหลักสูตรในการวางแผน ติดตาม และทบทวนการดำเนินงานของหลักสูตรในสาขาวิชาต่างๆ		มี.ค.57		จำนวนครั้งของการประชุม		อย่างน้อย 1 ครั้ง		อาจารย์ประจำหลักสูตร		£ มี..............บาท
R ไม่มี		คณะกรรมการประจำคณะ		R ดำเนินการแล้ว
£ อยู่ระหว่างดำเนินการ
£ ยังไม่ได้ดำเนินการ		ประชุมคณะกรรมการประจำคณะ ครั้งที่ 3/2557 เมื่อวันที่ 5 มี.ค. 57

						1.3 จัดประชุมคณะกรรมการศึกษาเพื่อกำหนดหัวข้อเพื่อจัดการความรู้ในการผลิตบัณฑิต		เม.ย.57		จำนวนครั้งของการประชุม		อย่างน้อย 1 ครั้ง		อาจารย์ประจำหลักสูตร อาจารย์ผู้สอน บุคลากรที่เกี่ยวข้องกับการศึกษา		£ มี..............บาท
R ไม่มี		คณะกรรมการการศึกษา		R ดำเนินการแล้ว
£ อยู่ระหว่างดำเนินการ
£ ยังไม่ได้ดำเนินการ		ประชุมคณะกรรมการการศึกษา ครั้งที่ 2/2557 เมื่อวันที่ 10 เม.ย.57

						1.4 จัดประชุมคณะกรรมการจรรยาบรรณวิชาชีพอาจารย์ และส่งเสริมศักยภาพความเป็นครูให้แก่นิสิต		ก.ย.56		จำนวนครั้งของการประชุม		อย่างน้อย 1 ครั้ง		บุคลากรทั้งหมด		£ มี..............บาท
R ไม่มี		คณะกรรมการจรรยาบรรณฯ		R ดำเนินการแล้ว
£ อยู่ระหว่างดำเนินการ
£ ยังไม่ได้ดำเนินการ		ประชุมคณะกรรมการจรรยาบรรณฯ ครั้งที่ 1/2556 เมื่อวันที่ 10 ก.ย. 56

		2		การแลกเปลี่ยนเรียนรู้		2.1  โครงการประชุมอาจารย์ประจำหลักสูตรและจัดการความรู้ เรื่อง “การบริหารจัดการหลักสูตรอย่างมีประสิทธิภาพ”		พ.ค.57		ผู้เข้าร่วมโครงการ
ระดับความพึงพอใจ		ไม่น้อยกว่า 80%
ระดับมาก		อาจารย์ประจำหลักสูตร อาจารย์ผู้สอน บุคลากรที่เกี่ยวข้องกับการศึกษา		R มี 19,250 บาท
£ ไม่มี		รองคณบดีฝ่ายวิชาการ/ คณะกรรมการดำเนินโครงการฯ		£ ดำเนินการแล้ว
£ อยู่ระหว่างดำเนินการ
R ยังไม่ได้ดำเนินการ

						2.2 จัดประชุมอาจารย์ประจำหลักสูตร		พ.ค.57		จำนวนครั้งของการสัมมนา		อย่างน้อย 1 ครั้ง		อาจารย์ประจำหลักสูตร		£ มี..............บาท
R ไม่มี		รองคณบดีฝ่ายวิชาการ		£ ดำเนินการแล้ว
£ อยู่ระหว่างดำเนินการ
R ยังไม่ได้ดำเนินการ

						2.3 จัดทำรายละเอียดเกี่ยวกับการบริหารจัดการหลักสูตรเผยแพร่บนเครือข่าย		ม.ค. 57		เว็บไซต์การบริหารจัดการหลักสูตร		1 เว็บไซต์		อาจารย์ประจำหลักสูตร		£ มี..............บาท
R ไม่มี		คณะกรรมการการศึกษา / งานบริการการศึกษาคณะฯ		R ดำเนินการแล้ว
£ อยู่ระหว่างดำเนินการ
£ ยังไม่ได้ดำเนินการ		สืบค้นข้อมูลได้ที่http://edu.kps.ku.ac.th/Academic.html

						2.4 จัดทำคู่มืออาจารย์ที่ปรึกษานิสิต และคู่มือนิสิตใหม่ ประจำปีการศึกษา พร้อมเผยแพร่บนเครือข่าย		มิ.ย.56		จำนวนคู่มือ		1 เล่ม		อาจารย์ประจำทุกท่าน และนิสิตใหม่ปีการศึกษา 2556 ทุกคน		R มี 43,200  บาท
£ ไม่มี		รองคณบดีฝ่ายกิจการนิสิต / งานบริการการศึกษาคณะฯ		R ดำเนินการแล้ว
£ อยู่ระหว่างดำเนินการ
£ ยังไม่ได้ดำเนินการ		สืบค้นข้อมูลได้ที่http://www.edu.kps.ku.ac.th/

						2.5  ดำเนินโครงการผู้บริหารคณะพบนิสิต ประจำปีการศึกษา 2556		พ.ย.56		จำนวนครั้งของการสัมมนา		อย่างน้อย 1 ครั้ง		คณาจารย์ นิสิต		R มี  21,281 บาท
£ ไม่มี		รองคณบดีฝ่ายกิจการนิสิต / งานบริการการศึกษาคณะฯ		R ดำเนินการแล้ว
£ อยู่ระหว่างดำเนินการ
£ ยังไม่ได้ดำเนินการ		สืบค้นข้อมูลที่http://edu.kps.ku.ac.th/images/activity/2556-11-13-1/index.html

		3		การนำความรู้ไปใช้		3.1 เพิ่มช่องทางการให้คำปรึกษาสำหรับนิสิต				ระดับความพึงพอใจต่อการดำเนินงาน		ระดับมากขึ้นไป				£ มี..............บาท
R ไม่มี		รองคณบดีฝ่ายวิชาการ/ งานบริการการศึกษาคณะฯ		R ดำเนินการแล้ว
£ อยู่ระหว่างดำเนินการ
£ ยังไม่ได้ดำเนินการ		https://www.facebook.com/eds.ku.kps

						3.2  จัดประชุมสรุปผลการดำเนินโครงการสัมมนาอาจารย์ประจำหลักสูตร อาจารย์ที่ปรึกษานิสิต และอาจารย์ผู้สอน คณะศึกษาศาสตร์และพัฒนศาสตร์		มิ.ย.57		จำนวนครั้งของการประชุม		อย่างน้อย 1 ครั้ง		คณะกรรมการดำเนินโครงการฯ		£ มี..............บาท
R ไม่มี		คณะกรรมการการศึกษาคณะฯ		£ ดำเนินการแล้ว
£ อยู่ระหว่างดำเนินการ
R ยังไม่ได้ดำเนินการ

						3.3  จัดทำรายงานสรุปผลการดำเนินโครงการฯ				จำนวนรายงาน		1 ฉบับ		คณาจารย์ทุกท่าน		£ มี..............บาท
R ไม่มี		คณะกรรมการดำเนินโครงการฯ		£ ดำเนินการแล้ว
£ อยู่ระหว่างดำเนินการ
R ยังไม่ได้ดำเนินการ

						3.4  ประชุมคณะกรรมการศึกษาคณะฯ เพื่อนำข้อเสนอแนะจากการดำเนินโครงการฯ มาปรับแผนการดำเนินงานให้ครอบคลุมยิ่งขึ้น				จำนวนครั้งของการประชุม		อย่างน้อย 1 ครั้ง		ทุกหลักสูตรที่เปิดสอน ทุกระดับการศึกษา		£ มี..............บาท
R ไม่มี		คณะกรรมการการศึกษาคณะฯ		£ ดำเนินการแล้ว
£ อยู่ระหว่างดำเนินการ
R ยังไม่ได้ดำเนินการ

		4		การบำรุงรักษาความรู้		4.1  ประเมินผลการดำเนินงานและปรับปรุงแผนการจัดการความรู้				ระดับความพึงพอใจ		ระดับมากขึ้นไป				£ มี..............บาท
R ไม่มี		คณะกรรมการจัดการความรู้คณะฯ		£ ดำเนินการแล้ว
£ อยู่ระหว่างดำเนินการ
R ยังไม่ได้ดำเนินการ

						4.2  จัดเก็บองค์ความรู้ที่ได้จากการจัดสัมมนา มาปรับปรุงการดำเนินงาน  และปรับปรุงคู่มืออาจารย์ที่ปรึกษา และคู่มือนิสิตใหม่ ในปีการศึกษาถัดไป				จำนวนองค์ความรู้		อย่างน้อย
1 องค์ความรู้				£ มี..............บาท
R ไม่มี		คณะกรรมการจัดการความรู้คณะฯ		£ ดำเนินการแล้ว
R อยู่ระหว่างดำเนินการ
£ ยังไม่ได้ดำเนินการ

						4.3  การจัดเก็บองค์ความรู้ที่ได้จากการสัมมนา ไว้บนเว็บไซต์ของคณะศึกษาศาสตร์และพัฒนศาสตร์				จำนวนองค์ความรู้		อย่างน้อย
1 องค์ความรู้				£ มี..............บาท
R ไม่มี		คณะกรรมการจัดการความรู้คณะฯ		£ ดำเนินการแล้ว
£ อยู่ระหว่างดำเนินการ
R ยังไม่ได้ดำเนินการ



&L&8การจัดการความรู้ ปีการศึกษา 2556  คณะศึกษาศาสตร์และพัฒนศาสตร์&R&P



2. ด้านการวิจัย

		แผนการจัดการความรู้ ปีการศึกษา 2556

		แบบฟอร์ม  แผนการจัดการความรู้ (KM Action Plan) : กระบวนการจัดการความรู้ (CSRM Model)

		  ด้านการผลิตบัณฑิต  R  ด้านการวิจัย    ด้านการบริหารจัดการองค์กร    ด้านการบริการวิชาการ   ด้านการส่งเสริมศิลปะและวัฒนธรรม

		ชื่อหน่วยงาน : คณะศึกษาศาสตร์และพัฒนศาสตร์

		ประเด็นยุทธศาสตร์ :				: ยุทธศาสตร์ที่ 2 สร้างองค์ความรู้เพื่อความเป็นเลิศและเพื่อการใช้ประโยชน์

		คณะศึกษาศาสตร์และพัฒนศาสตร์				กลยุทธ์ที่ 2 เพิ่มปริมาณงานวิจัยคุณภาพ

						กลยุทธ์ที่ 4 การขยายผลและการใช้ประโยชน์จากงานวิจัย

		เป้าประสงค์ : พัฒนาและสร้างองค์ความรู้จากการวิจัยหรือนวัตกรรมสู่การเรียนการสอน

				การพัฒนาคน ชุมชน และสังคม ให้มีประสิทธิภาพและคุณภาพ ตลอดจนสามารถแข่งขันได้ในทางวิชาการ วิชาชีพ และนำไปสู่การพัฒนาที่ยั่งยืน

		องค์ความรู้ที่จำเป็น (K)  :  รวมพลคนรักงานวิจัย (Cop)

		ตัวชี้วัดความสำเร็จ (KPI)  :  ร้อยละของความสำเร็จในการดำเนินการตามแผนการจัดการความรู้

		เป้าหมายของตัวชี้วัด  :  ร้อยละ 80

		ลำดับ		กระบวนการ		กิจกรรมการจัดการความรู้		ระยะเวลา		ตัวชี้วัด		เป้าหมายตัวชี้วัด		กลุ่มเป้าหมาย		งบประมาณ		ผู้รับผิดชอบ		สถานะ		หมายเหตุ

		1		การถอดความรู้		1.1 แต่งตั้งคณะกรรมการวิจัย คณะศึกษาศาสตร์และพัฒนศาสตร์		ก.ย. 56		คำสั่งคณะกรรมการวิจัยคณะฯ		1 คำสั่ง				£ มี..............บาท
R ไม่มี		งานบุคลากร		R ดำเนินการแล้ว
£ อยู่ระหว่างดำเนินการ
£ ยังไม่ได้ดำเนินการ		คำสั่ง ศษ.พ.ที่ 242/56 ลว. 9 ก.ย.56

						1.2 จัดประชุมคณะกรรมการเพื่อวิเคราะห์องค์ความรู้ที่จำเป็นเพื่อจัดการความรู้เทคนิคการเขียนข้อเสนอโครงการวิจัยให้ได้รับทุนสนับสนุนการวิจัยจากแหล่งทุนภายนอก		มิ.ย.56-พ.ค.57		จำนวนครั้งของการประชุม		อย่างน้อย 1 ครั้ง		คณะกรรมการวิจัยคณะฯ		£ มี..............บาท
R ไม่มี		คณะกรรมการวิจัยคณะฯ		R ดำเนินการแล้ว
£ อยู่ระหว่างดำเนินการ
£ ยังไม่ได้ดำเนินการ		ประชุมคณะกรรมการวิจัยและบริการวิชาการ ครั้งที่ 1/2557 วันที่ 10 เม.ย.57

						1.3 รวบรวมรายชื่อผู้ทรงคุณวุฒิและนักวิจัยทั้งภายในและภายนอก ในแต่ละสาขาพร้อมจัดเก็บข้อมูล		มิ.ย.56-พ.ค.57		รายชื่อผู้ทรงคุณวุฒิและนักวิจัยในแต่ละสาขา		อย่างน้อย 5 สาขา		ผู้ทรงคุณวุฒิและนักวิจัย		£ มี..............บาท
R ไม่มี		รองคณบดีฝ่ายวิจัยและบริการวิชาการ		R ดำเนินการแล้ว
£ อยู่ระหว่างดำเนินการ
£ ยังไม่ได้ดำเนินการ		สืบค้นข้อมูลได้ที่http://www.edu.kps.ku.ac.th/DBresearch/

						1.4 จัดทำฐานข้อมูลรายชื่อผู้ทรงคุณวุฒิ		มิ.ย.56-พ.ค.57		จำนวนฐานข้อมูล		อย่างน้อย
1 ฐานข้อมูล		ผู้ทรงคุณวุฒิ		£ มี..............บาท
R ไม่มี		รองคณบดีฝ่ายวิจัยและบริการวิชาการ / นักวิชาการคอมพิวเตอร์		R ดำเนินการแล้ว
£ อยู่ระหว่างดำเนินการ
£ ยังไม่ได้ดำเนินการ		สืบค้นข้อมูลได้ที่http://www.edu.kps.ku.ac.th/DBresearch/service.php

						1.5 จัดทำ CoP "รวมพลคนรักงานวิจัย" บนเว็บไซต์		มิ.ย.56-พ.ค.57		จำนวน CoP		อย่างน้อย 1 กลุ่ม		คณะกรรมการวิจัยคณะฯ		£ มี..............บาท
R ไม่มี		คณะกรรมการวิจัย /คณะกรรมการ KM คณะฯ/ ศูนย์วิจัยและบริการวิชาการคณะฯ		R ดำเนินการแล้ว
£ อยู่ระหว่างดำเนินการ
£ ยังไม่ได้ดำเนินการ		สืบค้นข้อมูลได้ที่http://www.crao.edu.kps.ku.ac.th/index.html

		2		การแลกเปลี่ยนเรียนรู้		2.2 จัดโครงการรวมพลคนรักงานวิจัย		มิ.ย.-ก.ย.56		จำนวนโครงการวิจัยที่เสนอขอรับทุนภายนอกมหาวิทยาลัย		อย่างน้อย 1 ทุน		คณะกรรมการวิจัยคณะฯ		R มี 10,000 บาท
£ ไม่มี		คณะกรรมการวิจัยและบริการวิชาการ		R ดำเนินการแล้ว
£ อยู่ระหว่างดำเนินการ
£ ยังไม่ได้ดำเนินการ

						2.2 การเสวนาถ่ายทอดองค์ความรู้ เรื่อง "เทคนิควิธีการเขียนข้อเสนอโครงการและการตีพิมพ์ผลงานวิจัย"		มี.ค. 57		จำนวนครั้งของการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ		อย่างน้อย 1 ครั้ง		บุคลากรสายสนับสนุนและช่วยวิชาการ และบุคลากรสายวิชาการ		£ มี..............บาท
R ไม่มี		คณะทำงานจัดการความรู้และงานประกันคุณภาพการศึกษา กองบริการการศึกษา กพส.		R ดำเนินการแล้ว
£ อยู่ระหว่างดำเนินการ
£ ยังไม่ได้ดำเนินการ		หนังสือที่ ศธ.0513.20102 (1) / ว 0323 ลว 3 ก.พ. 57

						2.1 จัดโครงการแลกเปลี่ยนเรียนรู้งานวิจัยและบริการวิชาการ		มิ.ย.56-พ.ค.57		จำนวนโครงการวิจัยที่เสนอขอรับทุนภายนอกมหาวิทยาลัย		อย่างน้อย 1 ทุน		คณะกรรมการวิจัยคณะฯ		R มี 10,000 บาท
£ ไม่มี		คณะกรรมการวิจัยและบริการวิชาการ		£ ดำเนินการแล้ว
£ อยู่ระหว่างดำเนินการ
R ยังไม่ได้ดำเนินการ

		3		การนำความรู้ไปใช้		3.1  จัดระบบการให้คำปรึกษาสำหรับนักวิจัยหน้าใหม่ เพื่อให้คำแนะนำปรึกษาระหว่างที่นำความรู้ไปใช้		มิ.ย.56-พ.ค.57		เว็บไซต์การให้คำปรึกษาสำหรับนักวิจัย		1 เว็บไซต์		กลุ่มนักวิจัย		£ มี..............บาท
R ไม่มี		รองคณบดีฝ่ายวิจัยและบริการวิชาการ/ คณะกรรมการวิจัย/ คณะกรรมการ KM คณะฯ		R ดำเนินการแล้ว
£ อยู่ระหว่างดำเนินการ
£ ยังไม่ได้ดำเนินการ		สืบค้นข้อมูลที่ http://www.crao.edu.kps.ku.ac.th/counsult.html

						3.2  จัดประชุมสรุปผลการดำเนินโครงการรวมพลคนรักงานวิจัย		พ.ค.57		จำนวนครั้งของการประชุม		อย่างน้อย 1 ครั้ง		บุคลากร		£ มี..............บาท
R ไม่มี		คณะกรรมการวิจัย/ คณะกรรมการ KM คณะฯ		£ ดำเนินการแล้ว
£ อยู่ระหว่างดำเนินการ
R ยังไม่ได้ดำเนินการ

						3.3  จัดโครงการพี่เลี้ยงพาทำวิจัย		พ.ย.56-ก.พ.57		ความพึงพอใจ		ไม่น้อยกว่า 3.51		กลุ่มนักวิจัย		£ มี 10,000 บาท
£ ไม่มี		คณะกรรมการวิจัย/ คณะกรรมการ KM คณะฯ		R ดำเนินการแล้ว
£ อยู่ระหว่างดำเนินการ
£ ยังไม่ได้ดำเนินการ

						3.4 คลินิกวิจัยทางการศึกษา (Educational Research Clinic)		ธ.ค. 56		ความพึงพอใจ		ไม่น้อยกว่า 3.51		นักวิจัย อาจารย์ บุคลากรที่สนใจ		R มี 20,000  บาท
£ ไม่มี		ศูนย์วิจัยและบริการวิชาการ		R ดำเนินการแล้ว
£ อยู่ระหว่างดำเนินการ
£ ยังไม่ได้ดำเนินการ

		4		การบำรุงรักษาความรู้		4.1  ประเมินผลการดำเนินงานและปรับปรุงแผนการจัดการความรู้		พ.ค.57		ความพึงพอใจ		ไม่น้อยกว่า 3.51		บุคลากรทั้งหมด		£ มี..............บาท
R ไม่มี		คณะกรรมการวิจัย/ คณะกรรมการ KM คณะฯ		£ ดำเนินการแล้ว
£ อยู่ระหว่างดำเนินการ
R ยังไม่ได้ดำเนินการ

						4.2  จัดเก็บองค์ความรู้ที่ได้จากการจัดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เรื่อง เรื่อง "เทคนิควิธีการเขียนข้อเสนอโครงการและการตีพิมพ์ผลงานวิจัย"		มี.ค. 57		จำนวนองค์ความรู้		อย่างน้อย
1 องค์ความรู้		บุคลากรทั้งหมด		£ มี..............บาท
R ไม่มี		คณะกรรมการวิจัย/ คณะกรรมการ KM คณะฯ		R ดำเนินการแล้ว
£ อยู่ระหว่างดำเนินการ
£ ยังไม่ได้ดำเนินการ		http://www.youtube.com/watch?v=FSZYyw5EXDc

						4.3  การจัดเก็บองค์ความรู้ที่ได้จากการแลกเปลี่ยน CoP บนเว็บไซต์ของคณะศึกษาศาสตร์และพัฒนศาสตร์		พ.ค.57		จำนวนองค์ความรู้		อย่างน้อย
1 องค์ความรู้		สมาชิกCoP				คณะกรรมการวิจัย/ คณะกรรมการ KM คณะฯ		£ ดำเนินการแล้ว
£ อยู่ระหว่างดำเนินการ
R ยังไม่ได้ดำเนินการ

						4.4 จัดเก็บองค์ความรู้จากคลินิกวิจัยทางการศึกษา (Educational Research Clinic)		พ.ค.57		จำนวนองค์ความรู้		อย่างน้อย
1 องค์ความรู้						ศูนย์วิจัยและบริการวิชาการ		£ ดำเนินการแล้ว
R อยู่ระหว่างดำเนินการ
£ ยังไม่ได้ดำเนินการ



&L&8การจัดการความรู้ ปีการศึกษา 2556  คณะศึกษาศาสตร์และพัฒนศาสตร์&R&P



3.การบริหารจัดการ

		แผนการจัดการความรู้ ปีการศึกษา 2556

		แบบฟอร์ม  แผนการจัดการความรู้ (KM Action Plan) : กระบวนการจัดการความรู้ (CSRM Model)

		  ด้านการผลิตบัณฑิต    ด้านการวิจัย  þ   ด้านการบริหารจัดการองค์กร    ด้านการบริการวิชาการ   ด้านการส่งเสริมศิลปะและวัฒนธรรม

		ชื่อหน่วยงาน : คณะศึกษาศาสตร์และพัฒนศาสตร์

		ประเด็นยุทธศาสตร์ :				: ยุทธศาสตร์ที่ 5 ปฏิรูประบบการบริหารองค์กรเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการและรองรับการเปลี่ยนแปลง

		คณะศึกษาศาสตร์และพัฒนศาสตร์				กลยุทธ์ที่ 1 ปรับปรุงประสิทธิภาพการบริหารจัดการ

		เป้าประสงค์ : เพื่อให้การบริหารจัดการเป็นไปตามหลักธรรมาภิบาล มีการดำเนินงานตามพันธกิจขององค์กรและสามารถบรรลุเป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ

				ภายใต้วัฒนธรรมองค์กรคุณภาพ โดยบุคลากรได้รับการพัฒนาอย่างเต็มศักยภาพ มีขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงาน

		องค์ความรู้ที่จำเป็น (K)  :  เทคนิคการทำคู่มือการปฏิบัติงาน

		ตัวชี้วัดความสำเร็จ (KPI)  :  จำนวนคู่มือการปฏิบัติงาน

		เป้าหมายของตัวชี้วัด  :  อย่างน้อย 1 เล่ม

		ลำดับ		กระบวนการ		กิจกรรมการจัดการความรู้		ระยะเวลา		ตัวชี้วัด		เป้าหมายตัวชี้วัด		กลุ่มเป้าหมาย		งบประมาณ		ผู้รับผิดชอบ		สถานะ		หมายเหตุ

		1		การถอดความรู้		1.1 แต่งตั้งคณะกรรมการดำเนินการจัดการความรู้คณะศึกษาศาสตร์และพัฒนศาสตร์		ส.ค.56		จำนวนคำสั่ง		1 คำสั่ง		หัวหน้าหน่วยงาน		£ มี..............บาท
R ไม่มี		งานบุคลากร		R ดำเนินการแล้ว
£ อยู่ระหว่างดำเนินการ
£ ยังไม่ได้ดำเนินการ		คำสั่ง ศษ.พ.ที่ 043/55 ลว. 30 ส.ค.55

						1.2  มอบหมายณะทำงานการจัดการความรู้ เรื่องเทคนิคการจัดทำคู่มือปฏิบัติงาน		ธ.ค.56		จำนวนครั้งของการประชุม		อย่างน้อย 1 ครั้ง		หัวหน้างาน สนง.		£ มี..............บาท
R ไม่มี		งานบุคลากร		R ดำเนินการแล้ว
£ อยู่ระหว่างดำเนินการ
£ ยังไม่ได้ดำเนินการ		มอบงานประกันฯ
งานนโยบายและแผน และงานบุคคล

						1.3 จัดประชุมคณะทำงานเพื่อวิเคราะห์องค์ความรู้ที่จำเป็นเพื่อจ้ดทำคู่มือการปฏิบัติงาน		ธ.ค.56		จำนวนครั้งของการประชุม		อย่างน้อย 1 ครั้ง		หัวหน้างาน สนง.		£ มี..............บาท
R ไม่มี		คณะทำงานการจัดการความรู้ฯ		R ดำเนินการแล้ว
£ อยู่ระหว่างดำเนินการ
£ ยังไม่ได้ดำเนินการ		มอบงานประกันฯ
งานนโยบายและแผน และงานบุคคล

						1.4  ศึกษาคู่มือปฏิบัติงานของหน่วยงานต่างๆ		ต.ค.56-พ.ค.57		จำนวนคู่มือที่ใช้ศึกษา		อย่างน้อย 2 เรื่อง		คณะทำงาน/ผู้เกี่ยวข้อง		£ มี..............บาท
R ไม่มี		หัวหน้าสำนักงานเลขานุการ/คณะทำงาน		R ดำเนินการแล้ว
£ อยู่ระหว่างดำเนินการ
£ ยังไม่ได้ดำเนินการ		มอบงานประกันฯ
งานนโยบายและแผน และงานบุคคล

						1.5 โครงการวันแห่งการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ "KU-KM Day"		5 ก.ค.56		จำนวนครั้ง		อย่างน้อย 1 ครั้ง		คณะกรรมการจัดการความรู้ คณะ ศษ.พ.		£ มี..............บาท
R ไม่มี		กองการเจ้าหน้าที่		R ดำเนินการแล้ว
£ อยู่ระหว่างดำเนินการ
£ ยังไม่ได้ดำเนินการ		รับทราบนโยบายและแผนการดำเนินงาน

		2		การแลกเปลี่ยนเรียนรู้		2.1  จัดอบรมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง เทคนิคการทำคู่มือปฏิบัติงานด้านงานนโยบายและแผน		พ.ค.-ก.ย.57		1 โครงการ		1ครั้ง		คณะทำงาน และผู้ที่เกี่ยวข้อง		£ มี..............บาท
R ไม่มี		งานนโยบายและแผน		£ ดำเนินการแล้ว
R อยู่ระหว่างดำเนินการ
£ ยังไม่ได้ดำเนินการ

						2.2  จัดอบรมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง เทคนิคการทำคู่มือปฏิบัติงานด้านงานประกันคุณภาพการศึกษา		พ.ค.-ก.ย.57		1 โครงการ		1ครั้ง		คณะทำงาน และผู้ที่เกี่ยวข้อง		£ มี..............บาท
R ไม่มี		งานประกันคุณภาพการศึกษา		R ดำเนินการแล้ว
£ อยู่ระหว่างดำเนินการ
£ ยังไม่ได้ดำเนินการ

						2.3  จัดอบรมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง เทคนิคการทำคู่มือปฏิบัติงานด้านงานบุคคล		พ.ค.-ก.ย.57		1 โครงการ		1ครั้ง		คณะทำงาน และผู้ที่เกี่ยวข้อง		£ มี..............บาท
R ไม่มี		หน่วยการเจ้าหน้าที่		£ ดำเนินการแล้ว
R อยู่ระหว่างดำเนินการ
£ ยังไม่ได้ดำเนินการ

						2.4 โครงการจัดการความรู้สำนักงานเลขานุการคณะศึกษาศาสตร์ เรื่อง ทบทวนระเบียบและขั้นตอนการปฏิบัติเกี่ยวกับงานคลังและพัสดุ (โครงการ 3)		ก.พ.57		1 โครงการ		1ครั้ง		บุคลากรผู้เกี่ยวข้อง		£ มี..............บาท
R ไม่มี		คณะศึกษาศาสตร์ บข.		R ดำเนินการแล้ว
£ อยู่ระหว่างดำเนินการ
£ ยังไม่ได้ดำเนินการ		http://edu.ku.ac.th/gallery.php?topic_id=104

						2.5 โครงการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ การจัดการความรู้สำหรับบุคลากรสายวิชาการและสายสนับสนุน เรื่อง เสริมทักษะด้านภาษาอังกฤษ		มี.ค.57		1 โครงการ		1ครั้ง		บุคลากรผู้เกี่ยวข้อง		£ มี..............บาท
R ไม่มี		งานการเจ้าหน้าที่ กองธุรการ กพส.		R ดำเนินการแล้ว
£ อยู่ระหว่างดำเนินการ
£ ยังไม่ได้ดำเนินการ		http://www.youtube.com/watch?v=ivNKdIa3Y2c

						2.6 โครงการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ การจัดการความรู้สำหรับบุคลากรสายวิชาการและสายสนับสนุน เรื่อง การเขียนหนังสือราชการและรายงานการประชุม		มี.ค.57		1 โครงการ		1ครั้ง		บุคลากรผู้เกี่ยวข้อง		£ มี..............บาท
R ไม่มี		งานการเจ้าหน้าที่ กองธุรการ กพส.		R ดำเนินการแล้ว
£ อยู่ระหว่างดำเนินการ
£ ยังไม่ได้ดำเนินการ

						2.7 โครงการ KU KM Mart เรื่อง "Best Practice การพัฒนาระบบการจัดเก็บเอกสารและการเชื่อมโยงข้อมูลสำหรับงานประกันคุณภาพ"		เม.ย. 57		1 โครงการ		1ครั้ง		บุคลากรผู้เกี่ยวข้อง		£ มี..............บาท
R ไม่มี		กองการเจ้าหน้าที่		R ดำเนินการแล้ว
£ อยู่ระหว่างดำเนินการ
£ ยังไม่ได้ดำเนินการ

		3		การนำความรู้ไปใช้		3.1  มีการนำองค์ความรู้ไปจัดทำคู่มือการปฏิบัติงาน		พ.ค.-ก.ย.57		จำนวนคู่มือ		อย่างน้อย  1 เล่ม		คณะทำงาน และผู้ที่เกี่ยวข้อง		£ มี..............บาท
R ไม่มี		คณะกรรมการ KM/คณะทำงาน		R ดำเนินการแล้ว 1 เล่ม
£ อยู่ระหว่างดำเนินการ
£ ยังไม่ได้ดำเนินการ		คู่มือประกันคุณภาพการศึกษา

						3.2  จัดทำ web board ไว้เป็นช่องทางแลกเปลี่ยน เรื่อง เทคนิคการจัดทำคู่มือการปฏิบัติงาน		พ.ค.-ก.ย.57		จำนวน webboard		อย่างน้อย 1 หน้า		บุคลากรผู้เกี่ยวข้อง		£ มี..............บาท
R ไม่มี		นักวิชาการคอมพิวเตอร์/หัวหน้าสำนักงานเลขานุการ/คณะทำงาน		R ดำเนินการแล้ว
£ อยู่ระหว่างดำเนินการ
£ ยังไม่ได้ดำเนินการ		https://www.facebook.com/eds.ku.kps

						3.3  ประชุมสรุปผลการนำความรู้ไปใข้		ม.ค. 57		จำนวนครั้งของการประชุม		อย่างน้อย  1ครั้ง		บุคลากรสำนักงานเลขานุการคณะฯ		£ มี..............บาท
R ไม่มี		คณะกรรมการ KM/คณะทำงาน		R ดำเนินการแล้ว
£ อยู่ระหว่างดำเนินการ
£ ยังไม่ได้ดำเนินการ		ประชุมคณะกรรมการประจำคณะ ครั้งที่ 3/2557 เมื่อวันที่ 5 มี.ค. 57

						3.4  ประเมินการนำความรู้จากการจัดการความรู้ไปใช้ในการปฏิบัติงาน		พ.ค.-ก.ย.57		ร้อยละของบุคลากรที่นำความรู้ไปใช้ในการปฏิบัติงาน		ร้อยละ  70		บุคลากรสำนักงานเลขานุการคณะฯ		£ มี..............บาท
R ไม่มี		คณะกรรมการ KM/คณะทำงาน		£ ดำเนินการแล้ว
R อยู่ระหว่างดำเนินการ
£ ยังไม่ได้ดำเนินการ		จะดำเนินการหลังการสัมมนาบุคลากรประจำปี

		4		การบำรุงรักษาความรู้		4.1 ประชุมเพื่อทบทวนความถูกต้อง และความทันสมัยขององค์ความรู้		พ.ค.-ก.ย.57		จำนวนครั้งของการประชุม		อย่างน้อย 1 ครั้ง		บุคลากรสำนักงานเลขานุการคณะฯ		£ มี..............บาท
R ไม่มี		คณะกรรมการ KM/คณะทำงาน		£ ดำเนินการแล้ว
R อยู่ระหว่างดำเนินการ
£ ยังไม่ได้ดำเนินการ

						4.2 ประเมินและปรับปรุงแผนการจัดการความรู้		พ.ค.-ก.ย.57		จำนวนปัญหาและอุปสรรค		ไม่เกิน 5 เรื่อง		บุคลากรสำนักงานเลขานุการคณะฯ		£ มี..............บาท
R ไม่มี		คณะกรรมการบริหาร สนล.		£ ดำเนินการแล้ว
R อยู่ระหว่างดำเนินการ
£ ยังไม่ได้ดำเนินการ

						4.3 จัดเก็บองค์ความรู้ คู่มือการปฏิบัติงาน		พ.ค.-ก.ย.57		จำนวนคู่มือ		อย่างน้อย 1 เล่ม		หัวหน้างาน สนง.				คณะกรรมการบริหาร สนล.		£ ดำเนินการแล้ว
R อยู่ระหว่างดำเนินการ
£ ยังไม่ได้ดำเนินการ

						4.4 ปรับปรุงคู่มือการปฏิบัติงานให้ถูกต้องทันสมัย		พ.ค.-ก.ย.57		จำนวนคู่มือ		อย่างน้อย 1 เล่ม		หัวหน้างาน สนง.				คณะกรรมการบริหาร สนล.		£ ดำเนินการแล้ว
R อยู่ระหว่างดำเนินการ
£ ยังไม่ได้ดำเนินการ

																ลงชื่อ		...............................................................................................				หัวหน้าหน่วยงาน

																		(รองศาสตราจารย์ ดร.บรรจบ  ภิรมย์คำ)

																		คณบดีคณะศึกษาศาสตร์และพัฒนศาสตร์

																		วันที่.............................................................



&L&8การจัดการความรู้ ปีการศึกษา 2556  คณะศึกษาศาสตร์และพัฒนศาสตร์&R&P



แผน KM 53 (สนง.)

		แผนการจัดการความรู้ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2553

		สำนักงานเลขานุการ  คณะศึกษาศาสตร์และพัฒนศาสตร์  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตกำแพงแสน

				1. แผนการจัดการความรู้  :    สำหรับบุคคลากรสายสนับสนุน

				ประเด็นยุทธศาสตร์ที่  10    พัฒนาระบบบริหารจัดการให้มีประสิทธิภาพ โดยเน้นการบริหารแบบมืออาชีพ พัฒนาบุคลากรให้เชี่ยวชาญมีจิตสำนึกรักองค์กร ประชาสัมพันธ์ทั่วถึงทุกกลุ่มเป้าหมายและรณรงค์การหารายได้เพิ่มจากทรัพย์สินและผลงานขององค์กรเป็นหลัก ส่งเสริมการนำวิจัยเข้าสู่ระบบการผลิตเพื่อก่อให้เกิดรายได้

				ผลผลิตระดับยุทธศาสตร์ : 1.ระบบบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ 2.บุคลากรที่มีคุณภาพและความเป็นมืออาชีพ 3.ระบบสารสนเทศและการประชาสัมพันธ์ที่ทันสมัย 4.การใช้ทรัพยากรร่วมกันระหว่างหน่วยงาน 5.ผลงานวิชาการและ
งานบริการที่ก่อให้เกิดรายได้

				1. องค์ความรู้ที่จำเป็น     เทคนิคการทำคู่มือการปฏิบัติงาน

				ตัวชี้วัดความสำเร็จ     จำนวนคู่มือการปฏิบัติงาน

		ลำดับ		กิจกรรม		ระยะเวลา		ตัวชี้วัด		เป้าหมาย		กลุ่มเป้าหมาย		ผู้รับผิดชอบ		งบประมาณ

				การกำหนดความรู้

				1.1 แต่งตั้งคณะกรรมการจัดการความรู้ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตกำแพงแสน		มี.ค.53		คำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการจัดการความรู้ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตกำแพงแสน		1 คำสั่ง		หัวหน้าหน่วยงาน		รองอธิการบดีวิทยาเขตกำแพงแสน

				1.2  จัดตั้งคณะทำงานการจัดการความรู้ เรื่องเทคนิคการจัดทำ		เม.ย.-พ.ค.53		คำสั่งแต่งตั้งคณะทำงานจัดทำเอกสารสรุปความรู้ เรื่องเทคนิคการจัดทำคู่มือปฏิบัติงาน				ตัวแทนหน่วยงาน		คณะกรรมการ KM/คณะทำงาน

				1.3 จัดประชุมคณะทำงานเพื่อวิเคราะห์องค์ความรู้ที่จำเป็นเพื่อจ้ดทำคู่มือการปฏิบัติงาน		เม.ย.-พ.ค.53		จำนวนครั้งของการประชุม		อย่างน้อย 1 ครั้ง		คณะทำงาน		คณะกรรมการ KM/คณะทำงาน

				การแสวงหาความรู้

				2.1  ศึกษาคู่มือปฏิบัติงานของหน่วยงานต่างๆ		เม.ย.-ก.ย.53		จำนวนคู่มือ		อย่างน้อย  3  งาน		คณะทำงาน/ผู้เกี่ยวข้อง		คณะกรรมการ KM/คณะทำงาน

				2.2  ศึกษา ดูงานของหน่วยงานอื่น		พ.ค.-ก.ย.53		จำนวนครั้งของการศึกษาดูงาน		อย่างน้อย  1  หน่วยงาน		คณะทำงาน/ผู้เกี่ยวข้อง		คณะกรรมการ KM/คณะทำงาน

				การสร้างความรู้

				3.1  จัดอบรมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง เทคนิคการทำคู่มือปฏิบัติงาน		พ.ค.-ก.ย.53		ร้อยละของความรู้ความเข้าใจ		ร้อยละ 80		คณะทำงาน และผู้ที่เกี่ยวข้อง		คณะกรรมการ KM/คณะทำงาน/งานการเจ้าหน้าที่

				3.2  ระดมความคิดเห็นของผู้เกี่ยวข้องหริอคณะทำงาน		พ.ค.-ก.ย.53		จำนวนครั้งของการระดมความคิดเห็น		อย่างน้อย  1ครั้ง		คณะทำงาน		คณะกรรมการ KM/คณะทำงาน

				การจัดเก็บความรู้ให้เป็นระบบ

				4.1  มีการนำองค์ความรู้ไปจัดทำเป็นเอกสารสรุปความรู้ เรื่อง เทคนิคการจัดทำคู่มือการปฏิบัติงาน		พ.ค.-ก.ย.53		จำนวนชุดเอกสาร		อย่างน้อย  1 ชุด		หน่วยงานต่าง ๆ		คณะกรรมการ KM/คณะทำงาน

				การแลกเปลี่ยนเรียนรู้

				5.1  จัดทำ web board ไว้เป็นช่องทางแลกเปลี่ยนของ เทคนิคการจัดทำคู่มือการปฏิบัติงาน		พ.ค.-ก.ย.53		จำนวนครั้งของการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ใน webboard		อย่างน้อย  5   ครั้ง/เดือน		บุคลากรผู้เกี่ยวข้อง		คณะกรรมการ KM/คณะทำงาน

				การนำความรู้ไปใช้

				6.1  ประเมินความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมประชุม		พ.ค.-ก.ย.53		ร้อยละของความพึงพอใจ		ร้อยละ 80		ผู้เข้าร่วมประชุม		คณะกรรมการ KM/คณะทำงาน

				6.2  ประเมินการนำความรู้จากการจัดการความรู้ไปใช้ในการปฏิบัติงาน		พ.ค.-ก.ย.53		จำนวนร้อยละของบุคลากรที่นำความรู้ไปใช้ในการปฏิบัติงาน		ร้อยละ  80		บุคลากร		คณะกรรมการ KM/คณะทำงาน

				ประเมินผลการดำเนินงาน

				7.1  ประเมินและปรับปรุงแผนการจัดการความรู้		พ.ค.-ก.ย.53		จำนวนปัญหาและอุปสรรค		ไม่เกิน 5 เรื่อง		คณะทำงาน		คณะกรรมการ KM/คณะทำงาน

		แผนการจัดการความรู้แผนที่ 1

		ประเด็นยุทธศาสตร์ที่  10				พัฒนาระบบบริหารจัดการให้มีประสิทธิภาพ โดยเน้นการบริหารแบบมืออาชีพ พัฒนาบุคลากรให้เชี่ยวชาญมีจิตสำนึกรักองค์กร ประชาสัมพันธ์ทั่วถึงทุกกลุ่มเป้าหมายและรณรงค์การหารายได้เพิ่มจากทรัพย์สินและผลงานขององค์กรเป็นหลัก ส่งเสริมการนำวิจัยเข้าสู่ระบบการผลิตเพื่อก่อให้เกิดรายได้

		แผนการจัดการความรู้ (KM Action Plan)				: แผนงานปรับปรุงกระบวนงานและกฎระเบียบต่างๆให้ทันสมัย สอดคล้องกับรูปแบบการบริหาร

		ชื่อส่วนราชการ				: สำนักงานเลขานุการ  คณะศึกษาศาสตร์และพัฒนศาสตร์

		ประเด็นยุทธศาสตร์				: ระบบบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ

		องค์ความรู้ที่จำเป็น (K)				: ความรู้ความเข้าใจในกฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง และขั้นตอนการปฏิบัติงานที่ถูกต้อง

		ตัวชี้วัด (KPI)				: จำนวนคู่มือการปฏิบัติงาน

		เป้าหมายของตัวชี้วัด				: 4 เล่ม (1 เล่ม/ 1 งาน)

		ลำดับ		กิจกรรมการจัดการความรู้		ระยะเวลา		ตัวชี้วัด		เป้าหมาย		กลุ่มเป้าหมาย		ผู้รับผิดชอบ		สถานะ		หมายเหตุ

				การกำหนดความรู้

		1		ประชุมคณะกรรมการบริหารสำนักงานเลขานุการ คณะฯ เพื่อกำหนดแนวทางการดำเนินงาน				แผนงานที่จะดำเนินการ		4 แผน		หัวหน้างาน		หัวหน้าสำนักงานเลขานุการ

		2		ประชุมบุคลากรสำนักงานเลขานุการ คณะฯ เพื่อสรุปประเด็นปัญหาและระดมความคิดเห็น				ประเด็นปัญหาที่จะพัฒนาปรับปรุง		อย่างน้อย 4 เรื่อง		บุคลากรสำนักงานเลขานุการ		หัวหน้างาน

				การแสวงหาความรู้

		3		ศึกษาคู่มือปฏิบัติเดิมของหน่วยงาน และคู่มือปฏิบัติงานของหน่วยงานอื่นๆ				จำนวนคู่มือที่ใช้ศึกษา		อย่างน้อย 3 เล่ม		หัวหน้างาน		หัวหน้าสำนักงานเลขานุการ

		4		ออกแบบสำรวจสอบถามความคิดเห็นจากผู้รับบริการ				จำนวนแบบสำรวจที่ใช้		50 ฉบับ		หัวหน้างาน		หัวหน้าสำนักงานเลขานุการ

				การสร้างความรู้

		5		จัดอบรมให้ความรู้ในงานที่เกี่ยวข้อง และจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน				จำนวนครั้งที่จัดอบรม
ร้อยละของความพึงพอใจ		อย่างน้อย 1 ครั้ง
ร้อยละ 80		ผู้ใช้คู่มือ และบุคลากรสำนักงานเลขานุการ		หัวหน้าสำนักงานเลขานุการ

				การจัดเก็บความรู้ให้เป็นระบบ

		6		นำองค์ความรู้ที่ได้มาคัดกรอง และจัดลำดับความสำคัญ				รายงานสรุปรูปแบบการเขียนคู่มือการปฏิบัติงาน		1 ฉบับ		หัวหน้างาน		หัวหน้าสำนักงานเลขานุการ

		7		เขียนคู่มือการปฏิบัติงานของแต่ละงาน				จำนวนคู่มือการปฏิบัติงาน		4 เล่ม		หัวหน้างาน		หัวหน้าสำนักงานเลขานุการ

				การแลกเปลี่ยนเรียนรู้

		8		จัดการประชุมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน ระหว่างบุคลากรสำนักงานเลขานุการและผู้บริหารหน่วยงานภายใน				จำนวนครั้งในการประชุม		อย่างน้อย 1 ครั้ง/ปี		บุคลากรสำนักงานเลขานุการ และ ผู้บริหารหน่วยงานภายใน		หัวหน้าสำนักงานเลขานุการ

				การนำความรู้ไปใช้

		9		แจ้งประชาสัมพันธ์คู่มือปฏิบัติงานของงานต่างๆ ให้บุคลากรในคณะฯ ทราบ				จำนวนบุคลากร		ทุกคน		บุคลากรคณะศึกษาศาสตร์และพัฒนศาสตร์		หัวหน้าสำนักงานเลขานุการ

		10		จัดส่งคู่มือปฏืบัติงานของสำนักงานเลขานุการให้หน่วยงาน/ผู้ใช้บริการที่เกี่ยวข้อง				จำนวนคู่มือปฏิบัติงาน		4 ชุดๆ ละ 4 เล่ม		หน่วยงานภายใน 3 ภาควิชา และโรงเรียนสาธิตฯ		หัวหน้าสำนักงานเลขานุการ

				การประเมินผลการดำเนินงาน

		11		ประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งาน				จำนวนครั้ง		อย่างน้อย 1 ครั้ง/ปี		หัวหน้างาน		หัวหน้าสำนักงานเลขานุการ

		12		จัดทำรายงานผลการประเมินความพึงพอใจเสนอผู้บริหารเพื่อทราบ				จำนวนเล่มรายงาน		1 เล่ม		หัวหน้างาน		หัวหน้าสำนักงานเลขานุการ

				การจัดการความรู้

		12		จัดประชุมทบทวนผลการประเมินเพื่อนำไปปรับปรุงการจัดทำคู่มือปฏิบัติงานที่เหมาะสม				จำนวนครั้งของการประชุม		อย่างน้อย 1 ครั้ง		หัวหน้างาน		หัวหน้าสำนักงานเลขานุการ

		แผนการจัดการความรู้แผนที่ 2

		ประเด็นยุทธศาสตร์ที่  10				พัฒนาระบบบริหารจัดการให้มีประสิทธิภาพ โดยเน้นการบริหารแบบมืออาชีพ พัฒนาบุคลากรให้เชี่ยวชาญมีจิตสำนึกรักองค์กร ประชาสัมพันธ์ทั่วถึงทุกกลุ่มเป้าหมายและรณรงค์การหารายได้เพิ่มจากทรัพย์สินและผลงานขององค์กรเป็นหลัก ส่งเสริมการนำวิจัยเข้าสู่ระบบการผลิตเพื่อก่อให้เกิดรายได้

		แผนการจัดการความรู้ (KM Action Plan)				: แผนงานเทคโนโลยีสารสนเทศ

		ชื่อส่วนราชการ				: สำนักงานเลขานุการ  คณะศึกษาศาสตร์และพัฒนศาสตร์

		ประเด็นยุทธศาสตร์				: ระบบสารสนเทศและการประชาสัมพันธ์ที่ทันสมัย

		องค์ความรู้ที่จำเป็น (K)				: ความรู้ความสามารถด้านการพัฒนาระบบสารสนเทศ  และความสามารถในการวิเคราะห์ระบบ

		ตัวชี้วัด (KPI)				: จำนวนฐานข้อมูลเพื่อการบริหารจัดการ  และฐานข้อมูลสนับสนุนการเรียนการสอน

		เป้าหมายของตัวชี้วัด				: 3 ฐาน  (ฐานข้อมูลสนับสนุนการบริหาร 2 ฐาน  และฐานข้อมูลสนับสนุนการเรียนการสอน 1 ฐาน)

		ลำดับ		กิจกรรมการจัดการความรู้		ระยะเวลา		ตัวชี้วัด		เป้าหมาย		กลุ่มเป้าหมาย		ผู้รับผิดชอบ		สถานะ		หมายเหตุ

				การกำหนดความรู้

		1		ประชุมคณะกรรมการบริหารสำนักงานเลขานุการ คณะฯ เพื่อกำหนดแนวทางการดำเนินงาน				แผนงานที่จะดำเนินการ		3 แผน		หัวหน้างาน		หัวหน้าสำนักงานเลขานุการ

		2		มอบหมายผู้รับผิดชอบดำเนินการ				จำนวนบุคลากรที่เกี่ยวข้อง		5 คน		คณะทำงานผู้พัฒนาระบบ		หัวหน้างาน/หัวหน้าสำนักงานเลขานุการ

				การแสวงหาความรู้

		3		ศึกษาระบบสารสนเทศที่จำเป็นต้องพัฒนา				จำนวนระบบฐานข้อมูล		อย่างน้อย 5 ระบบ		นักวิชาการคอมพิวเตอร์		หัวหน้างาน/หัวหน้าสำนักงานเลขานุการ

		4		ศึกษาเอกสารการสร้างฐานข้อมูลใหม่ๆ ที่หน่วยงานต่างๆ ใช้อยู่ในปัจจุบัน				จำนวนเรื่อง		อย่างน้อย 3 เรื่อง		นักวิชาการคอมพิวเตอร์		หัวหน้างาน/หัวหน้าสำนักงานเลขานุการ

		5		ออกแบบสำรวจสอบถามความคิดเห็นจากผู้ใช้บริการ				จำนวนแบบสำรวจที่ใช้		50 ฉบับ		หัวหน้างาน		หัวหน้าสำนักงานเลขานุการ

				การสร้างความรู้

		6		สร้างระบบฐานข้อมูล				จำนวนฐานข้อมูล		3 ฐาน		นักวิชาการคอมพิวเตอร์/ คณะทำงานพัฒนาระบบสารสนเทศคณะฯ		หัวหน้างาน/หัวหน้าสำนักงานเลขานุการ

		7		จัดอบรมให้ความรู้สำหรับผู้ใช้ระบบ				จำนวนวผู้เข้าร่วมโครงการ		50 คน		บุคลากร คณะศึกษาศาสตร์และพัฒนศาสตร์		นักวิชาการคอมพิวเตอร์/หัวหน้าสำนักงานเลขานุการ

				การจัดเก็บความรู้ให้เป็นระบบ

		8		เขียนคู่มือการใช้งานระบบฐานข้อมูล				จำนวนคู่มือ		3 เรื่อง		นักวิชาการคอมพิวเตอร์		หัวหน้างาน/หัวหน้าสำนักงานเลขานุการ

		9		เก็บรวบรวมสถิติการใช้งานระบบฐานข้อมูลอย่างต่อเนื่อง				จำนวนรายงานการใช้งานระบบ		1 เล่ม/ 1 ฐาน		นักวิชาการคอมพิวเตอร์		หัวหน้างาน/หัวหน้าสำนักงานเลขานุการ

		10		จัดทำรายงานสรุปสถิติการใช้งาน และประเด็นปัญหาที่พบ  เสนอผู้บริหารพิจารณา				จำนวนรายงานการใช้งานระบบ		1 เล่ม/ปี		นักวิชาการคอมพิวเตอร์		หัวหน้างาน/หัวหน้าสำนักงานเลขานุการ

				การแลกเปลี่ยนเรียนรู้

		10		จัดการประชุมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน ระหว่างบุคลากรสำนักงานเลขานุการและผู้ใช้งานระบบ				จำนวนครั้งในการประชุม		อย่างน้อย 1 ครั้ง/ปี		บุคลากรคณะฯ และ ผู้บริหารหน่วยงานภายใน		นักวิชาการคอมพิวเตอร์/หัวหน้าสำนักงานเลขานุการ

		11		จัดทำช่องทางการเสนอข้อคิดเห็นผ่านเว็บไซต์				จำนวนช่องทางการสื่อสาร		1 ช่องทาง		บุคลากรและ ผู้บริหารคณะฯ		นักวิชาการคอมพิวเตอร์

				การนำความรู้ไปใช้

		12		แจ้งประชาสัมพันธ์คู่มือปฏิบัติงานของงานต่างๆ ให้บุคลากรในคณะฯ ทราบ				จำนวนบุคลากร		ทุกคน		บุคลากรคณะศึกษาศาสตร์และพัฒนศาสตร์		หัวหน้าสำนักงานเลขานุการ

		13		จัดส่งคู่มือการใช้งานระบบให้หัวหน้าหน่วยงานภายในคณะฯ ทราบ เพื่อประชาสัมพันธ์ให้บุคลากรในสังกัดทราบ				จำนวนคู่มือปฏิบัติงาน		4 ชุดๆ ละ 3 เล่ม		หน่วยงานภายใน 3 ภาควิชา และโรงเรียนสาธิตฯ		หัวหน้าสำนักงานเลขานุการ

		14		จัดทำคู่มือการใช้งานระบบแบบ online เผยแพร่ผ่านเครือข่าย เพื่อให้ผู้ใช้บริการเรียกใช้งานได้สะดวกขึ้น				จำนวนคู่มือ online		1 เล่ม/ 1 เรื่อง		บุคลากรคณะศึกษาศาสตร์และพัฒนศาสตร์		นักวิชาการคอมพิวเตอร์

				การประเมินผลการดำเนินงาน

		15		ประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งาน				จำนวนครั้ง		อย่างน้อย 2 ครั้ง/ปี		หัวหน้างาน		หัวหน้าสำนักงานเลขานุการ

		16		จัดทำรายงานผลการประเมินความพึงพอใจเสนอผู้บริหารเพื่อทราบ				จำนวนเล่มรายงาน		1 เล่ม		นักวิชาการคอมพิวเตอร์		หัวหน้าสำนักงานเลขานุการ

				การจัดการความรู้

		17		จัดประชุมทบทวนผลการประเมินเพื่อนำไปปรับปรุงการพัฒนาระบบสารสนเทศเดิม และสร้างฐานข้อมูลใหม่				จำนวนครั้งของการประชุม		อย่างน้อย 2 ครั้ง		บุคลากรสำนักงานเลขานุการ/ หัวหน้างาน/ ผู้บริหารคณะฯ		หัวหน้าสำนักงานเลขานุการ

		แผนการจัดการความรู้แผนที่ 3

		ประเด็นยุทธศาสตร์ที่  10				พัฒนาระบบบริหารจัดการให้มีประสิทธิภาพ โดยเน้นการบริหารแบบมืออาชีพ พัฒนาบุคลากรให้เชี่ยวชาญมีจิตสำนึกรักองค์กร ประชาสัมพันธ์ทั่วถึงทุกกลุ่มเป้าหมายและรณรงค์การหารายได้เพิ่มจากทรัพย์สินและผลงานขององค์กรเป็นหลัก ส่งเสริมการนำวิจัยเข้าสู่ระบบการผลิตเพื่อก่อให้เกิดรายได้

		แผนการจัดการความรู้ (KM Action Plan)				: แผนงานพัฒนาบุคลากรทุกประเภท ทุกระดับให้มีประสิทธิภาพ

		ชื่อส่วนราชการ				: สำนักงานเลขานุการ  คณะศึกษาศาสตร์และพัฒนศาสตร์

		ประเด็นยุทธศาสตร์				: บุคลากรที่มีคุณภาพและความเป็นมืออาชีพ

		องค์ความรู้ที่จำเป็น (K)				: วิทยากรที่มีความรู้ความเข้าใจในสาขาวิชาชีพเฉพาะ/ ความเหมาะสมขอการดำเนินโครงการ

		ตัวชี้วัด (KPI)				: จำนวนโครงการที่ดำเนินการ

		เป้าหมายของตัวชี้วัด				: 2 โครงการ

		ลำดับ		กิจกรรมการจัดการความรู้		ระยะเวลา		ตัวชี้วัด		เป้าหมาย		กลุ่มเป้าหมาย		ผู้รับผิดชอบ		สถานะ		หมายเหตุ

				การกำหนดความรู้

				การแสวงหาความรู้

				การสร้างความรู้

				การจัดเก็บความรู้ให้เป็นระบบ

				การแลกเปลี่ยนเรียนรู้

				การนำความรู้ไปใช้

				การประเมินผลการดำเนินงาน

				การจัดการความรู้
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ประเมินหลังจากการนำไปใช้งาน



