
แนวปฏิบตัิท่ีดีของบุคลากรดีเดน่ ประจาํปีการศึกษา 2557 

 

ช่ือ-สกุล : ผูช้่วยศาสตราจารยศิ์ริชยั ศรีพรหม  

สงักดั :  ภาควิชาพลศึกษาและกีฬา   

ประสบการณท์าํงาน :  22    ปี 

รางวลัไดร้บั : บุคลากรดีเด่นสายวิชาการ ดา้น การมีส่วนร่วมในกิจการนิสิต  

องคค์วามรูท้ี่นาํมาปฏิบตั ิ: 

 ในการเป็นท่ีปรึกษาในคณะกรรมการฝ่ายกิจการนิสิต คณะศึกษาศาสตรแ์ละพฒันศาสตร ์และ

การเป็นอาจารยท่ี์ปรึกษาองคก์ารบริหารองคก์ารนิสิต กาํแพงแสน ไดใ้ชอ้งคค์วามรูเ้ก่ียวกบัเทคนิคการ

ใหค้าํปรึกษา “GATHER” มาใชเ้ป็นแนวทางในการดาํเนินงาน อนัประกอบดว้ย   

 1. Greeting การตอ้นรบั ในการท่ีนิสิตมาพบส่ิงแรกท่ีควรปฏิบติัคือการกล่าวทกัทาย สรา้ง

บรรยากาศไมใ่หเ้กิดความกงัวลหรือความตึงเครียดเม่ือนิสิตมาพบ ทั้งน้ีนิสิตแรกมาพบจะเกิดความ

เกรงใจและเกร็งดงัน้ันจึงควรสรา้งบรรยากาศในการสนทนาใหไ้มเ่ป็นทางการมากนัก   

 2. Active listening การฟัง การเป็นท่ีปรึกษาการฟังความคิดเห็นและปัญหาของนิสิต เป็นส่ิง

สาํคญั ดงัน้ันจึงตอ้งเปิดโอกาสใหนิ้สิตไดพ้ดู หรือกระตุน้ใหนิ้สิตไดพ้ดูส่ิงท่ีคิดออกมาเพ่ือจะไดใ้ห้

คาํแนะนําไดต้รงประเด็นและแกไ้ขปัญหาใหนิ้สิตได ้       

 3. Telling ช่วยเหลือใหค้าํแนะนําเสนอแนวทางออกของปัญหาหลายแนวทาง หลงัจากการฟัง

แลว้ควรใหค้าํแนะนําแก่นิสิตโดยคาํแนะนําควรเป็นการใหค้าํแนะนําในทางบวก หากเกิดความขดัขอ้งใจ

ตอ้งสรา้งความเขา้ใจในเชิงบวกใหแ้ก่นิสิตเพ่ือไมใ่หเ้กิดปัญหาบานปลายและตอ้งใหค้าํแนะนําในทาง

สรา้งสรรคแ์ก่นิสิต          

 4. Helping ช่วยในการตดัสินใจและเลือกทางออกใหแ้ก่นิสิต โดยใหข้อ้มลูต่างๆ หรือแนวทาง

ในการแกไ้ขปัญหาแนวทางต่างๆ ใหแ้ก่นิสิตเพ่ีอประกอบการตดัสินใจ    

 5. Explaining ช่วยบอกขอ้ดี ขอ้เสียแต่ละแนวทางใหนิ้สิตทราบก่อนตดัสินใจ   

 6. Refer หากปัญหาท่ีนิสิตมาพบตอ้งการใหผู้เ้ก่ียวขอ้งอ่ืนช่วยแกไ้ขปัญหา ตอ้งทาํการ

ประสานงานและส่งต่อใหแ้ก่ผูเ้ก่ียวขอ้งทราบและช่วยหาแนวทางการแกปั้ญหา    

แหล่งความรูท้ี่แนะนาํ : 

 1. คู่มืออาจารยท่ี์ปรึกษา มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร ์(ฉบบัปรบัปรุง 2556) 

 http://www.eduserv.ku.ac.th/knowledge/manual/manteahelp56.pdf  


