
กําหนดการและแนวทางการประเมินคุณภาพภายใน ระดับหลักสูตร ประจําปการศึกษา 2557
คณะศึกษาศาสตรและพัฒนศาสตร

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ดําเนินการประกันคุณภาพภายในมาอยางตอเนื่อง สอดคลองตามที่สํานักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ. ) กําหนด และในปการศึกษา 2557 นี้ สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา
ไดปรับเปลี่ยนแนวทางการประเมินคุณภาพภายใน เปน 3 ระดับ ไดแก ระดับหลักสูตร ระดับคณะวิชา และ ระดับ
สถาบัน ประกอบกับสภามหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรในการประชุม คร้ังที่ 11/2557 เมื่อวันจันทร ที่ 24 พฤศจิกายน
พ.ศ. 2557 ไดอนุมัตินโยบายพัฒนาคุณภาพการศึกษาที่มุงสูความเปนเลิศของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ป 2557-
2561 ดังนั้น เพื่อใหการประเมินคุณภาพภายในของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรสอดคลองกับแนวทางการประเมินของ
สกอ. และแนวทางการพัฒนาสูความเปนเลิศ จึงไดกําหนดแนวทางการประเมินคุณภาพภายในสําหรับหลักสูตร
ปการศึกษา 2557 ดังนี้
1. ปฏิทินการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร ปการศึกษา 2557

ลําดับท่ี หลักสูตร/คณะฯ วันท่ี
1 ปร.ด. สาขาวิชาวิทยาศาสตรศึกษา 7 สิงหาคม 2558
2 ศษ.บ. สาขาวิชาการจัดการเรียนรู (5 ป) 13 สิงหาคม 2558
3 ศศ.ม. สาขาวิชาการพัฒนาทรัพยากรมนุษยและชุมชน 17 สิงหาคม 2558
4 ปร.ด. สาขาวิชาการพัฒนาทรัพยากรมนุษยและชุมชน 18 สิงหาคม 2558
5 วท.บ. สาขาวิชาเกษตรและสิ่งแวดลอม 20 สิงหาคม 2558
6 ศศ.ม. สาขาวิชาการสงเสริมสุขภาพ 21 สิงหาคม 2558

2. แนวทางการประเมินคุณภาพภายใน

1) รอบปการประเม ินค ุณภาพภายใน ตามผลการดำเนินงานในป การศึกษา 2557 จำนวน 14
เดือน ตั้งแต 1 มิถุนายน 2557 - 31 กรกฎาคม 2558

2) การประเม ินระด ับหล ักส ูตร ประเม ินท ุกหล ักส ูตรตามองค ประกอบ และตัวบ งช ี้ที่สำน ักงาน
คณะกรรมการการอ ุดมศึกษา (สกอ.) กําหนด โดย

2.1) หลักสูตรท่ีมี มคอ.1 ตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ ใหรับการประเมินจากผูท่ีไดรับ
มอบหมายของ สกอ. ท้ังนี้ สานกงานประกันคุณภาพจะจัด คณะกรรมการประเมินฯ ของมหาวิทยาลัย เพ่ือทํา
การประเมินเตรียมความพรอม กอนรับการประเมินจาก สกอ. (Peer Review)

2.2) หลักสูตรท่ียังไมมี มคอ.1 ใหคณะวิชาดําเนินการประเมิน โดยเลือกผูประเมินท่ีข้ึน
ทะเบยีนผูประเมินคุณภาพภายในระดับหลักสูตรของสํานกงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา หรือผูท่ีผานการ
ฝกอบรมหลักสูตรผูประเมินคุณภาพภายในสําหรับคณะวิชาท่ีมหาวิทยาลัยจัดข้ึน



3. กระบวนการประเมินคุณภาพภายใน
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ไดมีการปรับเปลี่ยนรูปแบบการประเมิน คุณภาพการศึกษาภายใน

สําหรับหนวยงานท่ีมีพันธกิจผลิตบัณฑิต ในปการศึกษา2557 ดังนี้
ระดับหลักสูตร ประเมินทุกหลักสูตร
1) รวบรวมขอมูลผลการดําเนินงานประกอบการประเมินฯ เม่ือสิ้นสุดแตละภาคการศึกษาของป

การศึกษา 2557 (ภาคฤดูรอน ภาคตน และภาค ปลาย) ผานระบบ มคอ. ออนไลน
2) เม่ือสิ้นสุดภาคปลายใหทุกหลักสูตรรายงานผลการดําเนินการจัดการเรียนการสอนของหลักสูตร

ผานระบบ มคอ. ออนไลน (มคอ.7) ซึ่ง ถูกกําหนดใหเปนรายงานการประเมินตนเอง (SAR) ของหลักสูตร ให
ครบถวน ภายในเวลา 60 วัน และนําขอมูลเขาระบบ CHE QA Online

3) ประเมินผลการดําเนินงานของทุกหลักสูตรภายในสัปดาหท่ี 1-2 ของเดือนสิงหาคม 2558 ผาน
ระบบ CHE QA Online

3.1) สําหรับหลักสูตรท่ีมี มคอ.1 ตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ ใหรับการประเมินจาก
สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) ท้ังนี้ สํานักงานประกันคุณภาพจะจัดคณะกรรมการประเมินฯ
ของมหาวิทยาลัย เพ่ือทําการประเมินเตรียมความพรอมกอนรับการประเมินจาก สกอ.

3.2) สําหรับหลักสูตรท่ียังไมมี มคอ.1 ใหคณะวิชากําหนด วันประเมินฯ หลักสูตรเอง
หลักสูตรละ 1 – 2 วัน โดยใหประธานหลักสูตรเสนอ รายชื่ออาจารยท่ีทาหนาท่ีคณะกรรมการประเมินฯ
จํานวนอยางนอย 3 คน

4) คณะกรรมการประเมินฯ สงรายงานผลการประเมินฯ ระดับหลักสูตรฉบับสมบูรณไปยังประธาน
หลักสูตร และคณบดี ภายใน 1 สัปดาหหลังการ ตรวจประเมินฯ (สัปดาหท่ี 2 - 3 ของเดือนสิงหาคม 2558)
เพ่ือรวบรวมผลการ ประเมินฯ ของทุกหลักสูตร ใชเปนขอมูลในการประเมินฯ ระดับคณะวิชาตอไป

4. เกณฑการประเมินคุณภาพภายใน
ระดับหลักสูตร
มีองคประกอบในการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 6 องคประกอบ ไดแก

องค ประกอบที่ 1 การกํากับมาตรฐาน (1 ตัวบงชี)้
องค ประกอบที่ 2 บ ัณฑ ิต (2 ตวับงชี้)
องค ประกอบที่ 3 น ิสิต (3 ตัวบงชี้)
องค ประกอบที่ 4 อาจารย (3 ตัวบงชี)้
องค ประกอบที่ 5 หลักส ูตรการเรียนการสอนการประเม ินผู เร ียน ( 4 ตัวบงชี้)
องค ประกอบที่ 6 สิ่งสน ับสน ุนการเร ียนรู (1 ตัวบงชี)้



องคประกอบท่ี 1 การกํากับมาตรฐาน เปนองคประกอบท่ีตองดําเนินการใหเปนไปตามเกณฑ
มาตรฐานหลักสูตร กรอบมาตรฐานคุณวุฒระดับอุดมศึกษาแหงชาติและเกณฑตางๆ ท่ีเก่ียวของมี 1 ตัวบงชี้
จํานวนเกณฑข้ึนอยูกับระดับปริญญา หากผลการดาเนินงานไมเปนไปตามเกณฑใดเกณฑหนึ่ง ถือวาหลักสูตร
นั้น “ไมไดมาตรฐาน” และมีคาคะแนนเปน“ศูนย” หากหลักสูตรนั้นมีผลการดําเนินงานผานทุกเกณฑ ถือวา
เปนไปตามมาตรฐานท่ีกําหนด และจะมีการประเมินคะแนนคุณภาพของหลักสูตรในองคประกอบท่ี 2 – 6 ดัง
แสดงตามภาพตอไปนี้

ซึ่งการแปลผลจะเปนการอธิบายวา
คะแนนระดับหลักสูตร = 0               หมายถึง  หลักสูตรไมไดมาตรฐาน
คะแนนระดับหลักสูตร = 0.01 – 5.00  หมายถึง  หลักสูตรเปนไปตามมาตรฐาน

และมีระดับคุณภาพตามคะแนนท่ีได ดังนี้
คะแนน ระด ับคุณภาพ

0.01 – 2.00 น อย
2.01 – 3.00 ปานกลาง
3.01 – 4.00 ดี
4.01 – 5.00 ดีมาก

แมวาหลักสูตรไมผานองคประกอบท่ี 1 การกํากับมาตรฐาน ผูรับผิดชอบ หลักสูตร/คณะวิชา/สถาบัน
ตองประเมินตัวบงชีข้ององคประกอบท่ี 2 ถึงองคประกอบท่ี 6 ดวย เพ่ือใหทราบระดับการพัฒนาของหลักสูตร
ตนเอง โดยการวิเคราะหในรายละเอียดของปจจัยนําเขา กระบวนการ ผลลัพธ และรายองคประกอบ โดยไม

ผลการประเมิน

ผานองคประกอบท่ี 1 ไมผานองคประกอบท่ี 1

ประเมินองคประกอบท่ี 2-6 คะแนนระดับหลักสูตร = 0

คะแนนระดับหลักสูตรเปนคะแนนเฉลี่ย
ของตัวบงช้ีประเมินองคประกอบท่ี 2-6

คะแนนเฉลีย่ = คะแนนรวมตัวบงช้ี 13 ตัวบงช้ี
13



ตองรายงานระดับคะแนนเฉลี่ย เพ่ือเปนการวิเคราะหในเชิงคุณภาพในองคประกอบท่ี 2 ถึงองคประกอบท่ี 6
เก่ียวกับจุดเดนและโอกาสในการพัฒนา เพ่ือยกระดับคุณภาพของหลักสูตรตอไป แสดงดังตารางตอไป

องค
ประกอบที่

คะแนน
ผาน

จํานวน
ตัวบงชี้

I P O คะแนน
เฉลี่ย

ผลการประเมิน
0.01–2.00 ระดบัคุณภาพนอย
2.01–3.00 ระดบัคุณภาพปานกลาง
3.01–4.00 ระดบัคุณภาพดี
4.01–5.00 ระดบัคุณภาพดีมาก

1 ไมผานการประเมิน หลักสูตรไมไดมาตรฐาน
2

คะ
แน

นเฉ
ลี่ย

ขอ
งทุ

กต
ัวบ

งชี้
ใน

อง
คป

ระ
กอ

บที่
 2

-6

2 - - 2.1 , 2.2
3 3 3.1 , 3.2 , 3.3 - -
4 3 4.1 , 4.2 , 4.3 - -
5 4 5.1 5.2 , 5.3 , 5.4 -
6 1 - 6.1 -

รวม 13 7 4 2
ผลการ
ประเมิน

ตัวอยางรายงานผลการวิเคราะหจ ุดเดน และโอกาสในการพ ัฒนา องคประกอบที่ 2-6

จุดเดน
1.
2.
โอกาสในการพัฒนา
1.
2.



แนวทางปฏิบัติการประเมนิคุณภาพภายในระดับหลักสูตร

สําหรับคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายใน

กอนวันประเมิน
1) คณะกรรมการประเมิน ไดรับการทาบทามและไดรับคําสั่งแตงตั้งเปนผูประเมินจากมหาวิทยาลัย
2) เลขานุการสงรายงานผลการดําเนินงานของหลักสูตร (มคอ.7) กอนกําหนดการประเมินอยาง

นอย 1 สัปดาห พรอมสงไฟลแบบฟอรมรางรายงานผลการประเมิน (Word) และไฟลชวยคํานวณ (Excel) ไป
ใหคณะกรรมการทาง E-mail เพ่ือใชในการพิจารณาผลการประเมินลวงหนา กอนเขาประเมิน ท้ังนี้ อาจสง
มคอ.2 ดวย หากคณะกรรมการประเมินตองการ

3) คณะกรรมการประเมินอานรายงานผลการดําเนินงานของหลักสูตร (มคอ.7) เพ่ือดําเนินการ
ประเมินในเบื้องตนพรอมสรุปประเด็นขอซักถาม และขอคิดเห็นในใบงานตามขอ 2 โดยกรรมการแตละทาน
ตองประเมินทุกตัวบงชี้กอนนําเขาปรึกษารวมกัน ใหคณะกรรมการประเมินแจงเลขานุการ หากตองการขอมูล
เพ่ิมเติมประกอบการพิจารณา

4) คณะกรรมการประเมินนัดประชุม เพ่ือหารือแนวทางประเมินและผลการประเมินทุกตัวบงชี้
ตามท่ีเตรียมไวในขอ 3 รวมกันกอนการประเมิน

5) เลขานุการประสานงานกับประธานหลักสูตร เพ่ือขอขอมูลเพ่ิมเติม ตามท่ีคณะกรรมการประเมิน
แจงขอ

6) เลขานุการนัดหมายเวลาและสถานท่ีระหวางกรรมการประเมิน และอาจารยประจําหลักสูตร
สําหรับการเขาประเมิน ซึ่งมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร กําหนดใหประเมินหลักสูตรละ 1 วัน พรอมแจงให
หลักสูตรเตรียมเอกสารเพ่ิมเติม และเยี่ยมชมสิ่งสนับสนุนการเรียนการสอนหรืออ่ืนๆ ในวันประเมิน ตามท่ี
คณะกรรมการประเมินแจงไว

7) เลขานุการเตรียมความพรอมตางๆ เพ่ือใหการประเมินเปนไปดวยความเรียบรอยในวันประเมิน
ไดแก พรอมสงไฟลแบบฟอรมรางรายงานผลการประเมิน (Word) และไฟลชวยคํานวณ (Excel)

วันประเมิน
1) คณะกรรมการประเมินรวมพูดคุย ซักถามกับอาจารยประจําหลักสูตรพรอมกันทุกคน ตามแนวทาง

การประเมินแบบพิชญพิจารณ (Peer Review) เพ่ือใหอาจารยประจําหลักสูตรไดเห็นถึงจุดเดน และโอกาสในการ
พัฒนาตางๆ ตามองคประกอบการประเมินของหลักสูตร ท้ังนี้ ใหเชื่อถือขอมูลเชิงปริมาณตางๆ ท่ีมาจากหนวยงาน
กลางของมหาวิทยาลัยได ไมตองตรวจทานหลักฐาน เนื่องจากมหาวิทยาลัยมีระบบและกลไกในการตรวจสอบขอมูล
เชิงปริมาณเหลานี้แลว

2) คณะกรรมการประเมินประชุมรวมกัน เพ่ือหาขอสรุปสุดทายสําหรับทุกตัวบงชี้ จุดเดน และ
โอกาสในการพัฒนา เลขานุการเปนผูจดประเด็นท่ีสําคัญจากการประเมิน โดยใชไฟลแบบฟอรมรางรายงานผล
การประเมิน (Word) และไฟลชวยคํานวณ (Excel)

3) คณะกรรมการสรุปผลการประเมินใหอาจารยประจําหลักสูตรทราบรวมกัน



4) เลขานุการจัดพิมพรางรายงานผลการประเมินตามขอสรุปของคณะกรรมการ ตาม Template
สรุปผลการประเมินระดับหลักสูตร เพ่ือสงใหประธานหลักสูตรวางแผนพัฒนาปรับปรุงหลักสูตรตอไป

หลังวันประเมิน
1) เลขานุการจัดสงรายงานผลการประเมินหลักสูตรฉบับสมบูรณท่ีผานความเห็นชอบ โดยมี

คณะกรรมการลงนามใหกับประธานหลักสูตร และคณบดีตนสังกัดของหลักสูตร เพ่ือเสนอสูสภามหาวิทยาลัย
ตอไป ภายใน 1 สัปดาหนับจากวันประเมิน

2) เลขานุการสงไฟลคะแนนผลการประเมินใหกับสํานักงานประกันคุณภาพ ภายใน 1 สัปดาห นับจาก
วันประเมิน

3) ประธานคณะกรรมการประเมินหลักสูตรดําเนินการกรอกขอมูลผลการประเมินในระบบ CHE
QA Online ของสกอ. ใหเรียบรอย



แนวทางปฏิบัติการประเมนิคุณภาพภายในระดับหลักสูตร

สําหรับผูรับการประเมินคุณภาพภายใน

กอนวันประเมิน

1) ประธานหลักสูตรแจงชื่อคณะกรรมการประเมินหลักสูตร ใหสํานักงานประกันคุณภาพ
ดําเนินการจัดทําประกาศแตงตั้งคณะกรรมการประเมิน ประกอบดวย ประธาน 1 คน กรรมการไมนอยกวา 2
คน และเลขานุการ 1 คน

2) ประธานหลักสูตรดําเนินการพิมพรายงานผลการดําเนินงานของหลักสูตร (มคอ.7) ออกจาก
ระบบ มคอ.ออนไลน โดยมีอาจารยประจําหลักสูตรทุกคนลงนาม

3) เลขานุการคณะกรรมการประเมิน จัดสงมคอ.๗ ใหคณะกรรมการประเมิน พรอมประสานงาน
เพ่ือใหทราบความตองการเพ่ิมเติมของคณะกรรมการประเมิน และแจงผูรับผิดชอบหลักสูตรเตรียมความพรอม
รับการประเมิน ท้ังนี้ อาจตองสง มคอ.๒ เพ่ือประกอบการประเมินดวย

4) ผูรับผิดชอบหลักสูตรจัดสงขอมูลเพ่ิมเติมในกรณีท่ีรับการประสานงานขอขอมูลเพ่ิมจาก
คณะกรรมการประเมินกอนวันประเมินจริง

5) ผูรับผิดชอบหลักสูตรเตรียมความพรอมตางๆ ตามท่ีไดรับการประสานงานจากเลขานุการ
คณะกรรมการประเมิน เพ่ือใหการประเมินเปนไปดวยความเรียบรอย เชน หองรับการประเมิน เอกสาร
บรรยายตางๆ เปนตน

6) กรณีท่ีระบบ CHE QA Online ของสกอ.เปดระบบแลว ใหประธานหลักสูตร ลงขอมูล มคอ.7
ในระบบเพ่ือรับการประเมินผานระบบ CHE QA Online

วันประเมิน
1) ดูแลความเรียบรอย และอํานวยความสะดวกใหกับกรรมการประเมิน ไดแก หองรับการประเมิน

อุปกรณตางๆ จัดอาหารวางและอาหารกลางวัน ใหผูประเมินตามความเหมาะสม
2) อาจารยประจําหลักสูตรตองอยูครบทุกคน เพ่ือรวมใหขอมูลตางๆ แกกรรมการประเมินตาม

กําหนดการประเมินท่ีกําหนดไวใน 1 วัน ตามแนวการประเมินเปนแบบพิชญพิจารณ (Peer Review) โดยรวม
พูดคุยตอบขอซักถามและเสนอขอคิดเห็นตางๆ รวมกับผูประเมิน เพ่ือการพัฒนาหลักสูตร ยกเวนมีเหตุท่ีไม
สามารถเขารวมรับการประเมินได ซึ่งตองไดรับการอนุมัติจากคณบดีไปปฏิบัติงานอ่ืน ท้ังนี้ตองมีอาจารย
ประจําหลักสูตรเขารวมรับการประเมินจํานวนไมนอยกวารอยละ 80 ของอาจารยประจําหลักสูตรท้ังหมด

3) อาจารยประจําหลักสูตรทุกคนตองไมรับเปนผูประเมินในหลักสูตร ในวันท่ีตรงกับกําหนดการรับ
ประเมินหลักสูตร

4) เม่ือเสร็จสิ้นการประเมิน ใหจัดทําหลักฐานคาตอบแทนใหกับผูประเมินลงนาม



หลังวันประเมิน
1) คณะกรรมการประเมิน จะสงรายงานผลการประเมินหลักสูตรภายใน 1 สัปดาหนับจากวัน

ประเมิน ใหอาจารยประจําหลักสูตรรวมกันดําเนินการวางแผนการพัฒนาปรับปรุงหลักสูตร ตามขอเสนอแนะ
เพ่ือการปรับปรุงท่ีระบุไวในรายงานผลการประเมินฯ


